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RESUMO

O presente Relatdrio referente ao ano 2019 é o 22 Relatério Parcial de Autoavaliacdo
Institucional da SOBERANA Faculdade de Saude de Petrolina, que trata dos Eixos 3 e 4 ( Eixo 3
— Politicas Académicas: Dimensdo 2 — Ensino, Pesquisa e Extensdo; Dimensdo 4 - Comunicac¢do

com a Sociedade; e Dimensdo 9 - Politicas de Atendimento aos Estudantes. Eixo 4: Politicas de

Gestdo: Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal; Dimensao 6: Organizagdo e Gestdo da IES; e Dimensdo
10: Sustentabilidade Financeira), em atendimento a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n? 065.
Destaca-se que, além dos Eixos 3 e 4, o presente Documento apresenta uma sintese dos demais
Eixos/Dimensdes, no que se refere as acdes de melhoria implementadas.

A autoavaliacdo da IES esta consolidada no presente Relatério de Autoavaliacdo Institucional,
gue tem por finalidades identificar as fragilidades e pontos fortes relacionados as praticas e ao
desempenho da IES, fomentar a cultura de avaliacdo institucional, e subsidiar os processos de
avaliacdo externa. Esse Relatdrio é elaborado pela CPA a partir de um processo de reflexdo
sobre os dados coletados nas pesquisas junto a comunidade académica e os documentos
oficiais da IES.

O Programa de Avaliacdo Institucional, que vem se consolidando na IES, atende as trés esferas:
docentes, discentes e estrutura funcional da IES. Os resultados da avaliacdo permitem a
reflexdo critica e propositiva, através da deteccdo de limitacBes e fragilidades, proporcionando,
assim, que acles dinamicas sejam fomentadas para o desenvolvimento institucional.

A CPA, a cada ciclo de autoavaliacdo, elabora documentacdo com informacdes relacionadas a
esse processo e 0s apresenta a comunidade académica e acompanha os trabalhos dos Cursos
e da IES para verificar a implantacdo das melhorias sugeridas e dos planos de acdo, no sentido
de efetivar e garantir os compromissos da IES para com a sociedade. Assim, todos os resultados
avaliativos (internos e externos) sdo ferramentas gerenciais para a evolugdo da IES e para o
planejamento das acGes de melhoria necessarias. Nessa direcdo, podemos indicar as recentes
propostas de ac®es de melhorias advindas das analises da CPA: Melhoria Significativa do
fornecimento de internet na IES com a construcdo de um Centro de Processamento de Dados
para abrigar um servidor de internet proprio (Link Dedicado); A construcdo de uma Sala de
descanso para os alunos medindo 42,50m?, composta com 1 aparelho de ar condicionado, 20
colchonetes, 20 almofadas, 10 pufs, e uma poltrona para as mamaes que precisam amamentar
seus bebés; A mudanca na empresa terceirizada responsavel pela copiadora; E também um
processo de mudanca na forma aplicacdo dos questionarios da CPA entre o semestre 2019.1 e
2019.2 para trazer confianga por parte dos alunos e funcionarios no que tange ao anonimato
das suas respostas.



A autoavaliagao é processo ativo na SOBERANA Faculdade de Saude de Petrolina, realizada
através de programa eletronico de avaliacdo para a participacdo de discentes e docentes. No
Processo de Avaliagdo Interna, a IES obteve 86% (2019.1) e de 82% (2019.2) de adesdo do corpo
discente, e a adesdo de 90% do Corpo Docente (em ambos os semestres), e a adesdo de 75%
do corpo técnico-administrativo. Entre as potencialidades apontadas nos processos de
Avaliacdo Interna 2019, destacam-se: satisfacdo com a atuacdo dos professores, com a atuacao
de coordenadores, com a biblioteca e com o espacos de convivéncia. Como fragilidades,
podemos apontar: algumas caracteristicas relacionadas a cantina, e um défice de esforcos por
parte da IES para nivelamento de alunos no inicio dos cursos.

Entendendo que a Avaliacdo Institucional constitui-se em um processo permanente de
elaboracdo de conhecimentos e de intervencdo pratica, que permite retroalimentar as mais
diversas atividades da IES, e atendendo as diretrizes do SINAES, a CPA, ao longo do processo
avaliativo, incorporou novos objetivos e manteve-se alerta ao acompanhamento das demandas
a serem alcangadas, apresentando os resultados da avaliagdo institucional para os segmentos
envolvidos, pontuando as acdes de melhorias que visam alcangar as metas propostas no PDI.
Um resumo desse Relatdrio, com as principais informacdes e resultados do processo de
autoavaliacdo da IES é disponibilizado no site da IES (link da CPA). Uma cdpia integral do
Relatério também é encaminhada pela CPA a Diretoria Académica, a Sala dos Professores e a
Biblioteca, de forma a assegurar o acesso aos resultados da autoavaliacdo por todas as partes
interessadas na avaliacdo institucional da IES.
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Dando continuidade ao 22 ciclo avaliativo, o presente Relatdrio é o 29 Relatério Parcial de

Autoavaliacdo Institucional da SOBERANA Faculdade de Saude de Petrolina, que tratarad dos

Eixos 3 e 4 (Eixo 3 — Politicas Académicas: Dimensdo 2 — Ensino, Pesquisa e Extensdo; Dimensao

4 - Comunicacdo com a Sociedade; e Dimensdo 9 - Politicas de Atendimento aos Estudantes.
Eixo 4: Politicas de Gestdo: Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal; Dimensdo 6: Organizacdo e
Gestdo da IES; e Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira), em atendimento a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n? 065.

O Documento, elaborado pela CPA tem como objetivo apresentar os resultados da
Autoavaliacdo Institucional, com base nas avaliac®es internas realizadas em 2019. Quanto as
avaliagOes externas que sdo elaboradas pelo MEC, a falta de referéncia acontece em vista de
ndo ter ocorrido visita in loco no ano de 2019 e de ndo existir ainda egresso dos cursos para
serem avaliados pelo ENADE. O Documento foi organizado e coordenado pela Comissdo
Prépria de Avaliacdo (CPA), e reuniu contribuicGes de diversos setores institucionais, sendo
construido de forma democratica, representando a intencdo e a aplicacdo de uma gestdo
participativa e atenta a todos os seus publicos.

Também em atendimento a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n? 065, o Documento apresenta-
se organizado da seguinte forma:
1. Introducdo — breve apresentacao dos dados institucionais, composicdo da CPA e dados
do presente Relatodrio.
2. Metodologia — descricdo dos instrumentos utilizados para coletar os dados, a
participacdo da comunidade académica e a coleta, analise, divulgacdo e utilizacdo dos
dados apurados nos processos de avaliacdo interna e externa.

3. Desenvolvimento — apresentacdo das acles realizadas para cada Eixo/Dimensdo, bem

como as fragilidades e potencialidades identificadas, em consonancia com os objetivos
constantes do Projeto de Autoavaliacdo Institucional.

4. Anadlise dos dados e das informac8es — apresentacdo de um diagndstico sobre a IES,

através da analise da CPA sobre os dados contemplados.

5. AcGes com base na andlise — apresentacdao das acdes previstas, com base nos dados

avaliativos e respectiva analise, visando a melhoria das atividades académicas e da
gestao da IES.

6. ConsideracBes Finais - onde se pretende demonstrar a importancia da avaliacdo

institucional para a evolucdo da IES, j& que temos uma avaliagdo de processo de
implementacdo de Politicas Institucionais que ndo devem ser finalizadas a cada

avaliacdo, e sim continuada a partir da ideia de melhoria gradativa.



7. Anexos — algumas evidéncias.

Resumidamente, ressalta-se que o Relatdrio Integral de Autoavaliacdo (2017, postado em
2018), contemplou todos os Eixos do SINAES. Reiniciando o ciclo avaliativo, em 2018, a IES
postou, em 2019, no prazo legal, o 12 Relatdrio Parcial, tratando dos Eixos 1 e 2 do SINAES,
além de apresentar uma sintese dos demais Eixos/Dimensdes. O presente Relatério, portanto,
da prosseguimento ao 22 ciclo avaliativo, com a apresentacdo dos Eixos 3 e 4.

Durante o exercicio 2019, a CPA teve oportunidade de participar das a¢des realizadas pelos
diversos setores da Instituicdo com o propdsito de colher dados para subsidiar os debates
realizados durante suas reunies periodicas, bem como para acompanhar a implantagdo das
propostas de atividades e a execucdo de mudancgas apontadas pela comunidade académica
através dos processos de avaliacdo internos e externos. Ao longo dos seus encontros, a CPA
discutiu os principios da avaliacdo institucional, a participacdo da comunidade académica, a
ampla divulgacdo dos resultados obtidos e, sobretudo, como principio fundamental, o uso
destes dados visando a melhoria dos servigos prestados pela Instituicdo.

O presente Relatorio tem inicio com a apresentacdo Institucional proveniente da ampla
participacdo e contribuicdo da comunidade académica, destacando as acdes realizadas nas
dimensdes citadas e reunidas na devida ordem dos Eixos 3 e 4 (estabelecidos pelo Sistema
SINAES, Lei 10.861/2004 e positivadas no Art. 3), contemplando, para cada uma delas, as a¢des
realizadas, vinculadas aos objetivos propostos no Projeto de Autoavaliacdo Institucional.

O processo da avaliacdo institucional tem a finalidade de propiciar a melhoria da qualidade da
educacdo oferecida pela orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua
eficacia institucional e efetividade académica e social, especialmente a promocdo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicGes de educacado
superior, na busca da compreensdo do significado de suas atividades para alcancar a qualidade

educativa e maior relevancia social.

O Programa de Avaliagdo Institucional da SOBERANA Faculdade de Saude de Petrolina atende a
docentes, discentes e estrutura funcional, que participam do Processo através de questionarios
eletronicos, veiculados através do Gflex (Sistema de Informaces Académicas). Os resultados
da avaliacdo permitem a reflexdo critica e propositiva, deteccdo de limitacdes e fragilidades,
promovendo, assim, que acles dindmicas sejam fomentadas para o desenvolvimento
institucional.



A |ES utiliza o processo de avaliacdo institucional para identificar oportunidades de melhorias,

em suas praticas administrativas e académicas. Em 2019, a |ES desenvolveu a¢des para superar

as fragilidades apontadas nos seus processos de avaliacdo interna e externa, destacando-se:
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Conclusdo da construcdo da clinica de Odontologia para 50 alunos por turno
Conclusdo da construcdo de espaco de esterilizacdo
Conclusdo da recepcdo para pacientes

Crescimento da oferta de formacdo continuada para professores;

Contratacdo de mais professores com titulagdes de mestrado e doutorado
Ampliacdo do Programa de monitoria

Concessao de bolsas de PIC e PEA

Aquisicdo de livros e assinatura de portal de periddicos

Realizacdo de mostra cientifica

Realizacdo de Jornada Académica

Lancamento de cursos de Pds Graduacgdo

Oferta de cursos de férias / extensdo

Protocolo do curso de odonto noturno

Incentivo a criacdo de ligas estudantis e a atuacdo delas

Realizacdo de eventos externos, aulas magnas, cerimonias do jaleco.

Revisdo das matrizes curriculares para 2020

Inicio de cursos novos — Enfermagem e Farmacia

Ampliacdo quadro de funcionarios

Desenvolvimento de cursos / encontros de capacitagdo docentes

Desenvolvimento de Cursos / encontros de capacitacdo administrativos

Aumento da participacdo na midia

Aumento da atuacdo em redes sociais

Implantacdao de melhorias de comunicacdo e marketing, através whatssap integrado a
plataforma.

Atualizacdo do site institucional.

Inicio das discussdes sobre implantacdo do EaD na Soberana entre o corpo gestor.
Conclusdo de construcdo do laboratdrio Multidisciplinar IV com capacidade para 26
alunos

Conclusdo da implementacdo de novas instalacdes elétricas

Construcdo do Centro de Processamento de Dados para abrigar servidor de Internet;
Compra de 1 hack, servidor, 1 computador, 1 nobreak, 1 ar condicionado e mesa para
o Centro de Processamento de Dados.

Construcdo da Sala de armazenamento material de limpeza;

Construcdao de uma ampla sala de descanso para os alunos;

Aquisicdo de 1 aparelho de ar condicionado, 20 colchonetes, 20 almofadas e 10 pufs
para Sala de Descanso.

Aquisicdo de uma poltrona para as mamaes que precisam amamentar seus bebés.
Mudanca no layout da Sala destinada a Diretoria Executiva;

Mudanca no layout da Sala destinada ao Setor Comercial;



Mudanca no layout da Sala destinada ao Setor Financeiro;
Mudanca no layout da Sala destinada a Prefeitura de Campus;
Melhoria da Sala destinada a Diretoria Académica;

Melhoria da Sala destinada ao Nucleo de Apoio Psicopedagogico;

YV V V V V

Construcdo de uma sala de aula estilo auditério com capacidade para até 120 alunos,
medindo116 m2.

Compra de equipamentos para a sala de aula estilo auditorio: 1 computador, 2 caixas
de som, 2 aparelhos de ar condicionado, 2 aparelhos de data-show e 1 cdmera de
transmissdo programada para passar nos adesivos de projecdo do contelddo que o
professor estd escrevendo no quadro branco, 2 microfones sendo um sem fio e o
outro sem fio headset;

Y

Os resultados da avaliacdo interna sdo estudados e analisados pela CPA, Coordenacdo de
Cursos e a Direcdo, para a identificacdo das fragilidades da IES. O principal objetivo dessas
anadlises é a busca por oportunidades de melhoria e crescimento da percepcao de qualidade
dos servicos prestados pela IES.

Apods a divulgacdo dos resultados das referidas avaliagOes, € realizado um estudo através de
ferramentas estatisticas e de analise de problemas, com foco na qualidade. Sdo elaborados
planos de acdo com metas e prazos, visando eliminar e/ou mitigar os pontos de insatisfacdo
apontados no Relatdrio da Avaliacdo Institucional, como as a¢des ja elencadas acima.

A Avaliacdo Institucional deve ser um processo continuo por meio do qual uma instituicao
constroi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados do
conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia
social. Para tanto, deve sistematizar informacdes, analisar coletivamente os significados de suas
realizacOes, identificar pontos fracos, bem como as potencialidades, e estabelecer estratégias
de superacdo de problemas, através da elaboracdo de planos de acéo.

Enguanto Instituicdo de Ensino Superior que visa a exceléncia académica, a SOBERANA
Faculdade de Salde de Petrolina compreende que autoavaliagdo possibilita uma visdo integrada
das acdes desenvolvidas pelos diferentes setores e pessoas; que possibilita reflexdo e didlogo
entre os setores e agentes envolvidos no processo, de forma que as demandas sejam
identificadas, encaminhadas e atendidas em conformidade com o planejamento institucional.

A sistematizacdo das atividades da Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA estd pautada em
reunides periddicas com os seus membros, onde sdo discutidos fatos do cotidiano da IES, acBes
de avaliacdo institucional e sugestdes de melhoria. Atualmente, a CPA é composta por 08 (oito)



membros, conforme Regimento préprio, sendo 02 (dois) representantes do corpo técnico-
administrativo, 02 (dois) representantes docentes, 02 (dois) representantes discentes e 02
(dois) representantes da sociedade civil organizada. A CPA é autdbnoma e recebe apoio da
Direcdo da IES, tendo inconteste credibilidade junto a comunidade académica. De acordo com
o Regimento Interno da IES, a CPA compete a conducdo e acompanhamento dos processos
internos e externos de avaliacdo, de sistematizacdo e de prestacao de informacdes solicitadas
pelo INEP. A vigildncia ao PDI atual tem recebido a atencdo da CPA que zela pelo seu
cumprimento e propde novas acdes, quando necessario.

Importante também é a Quvidoria, canal implantado para receber criticas, elogios, sugestdes,
e denuncias da comunidade interna e externa. Seu objetivo é o de estreitar os vinculos da IES
com a comunidade interna e externa, estabelecendo didlogos e atuando no aprimoramento
dos servicos prestados, bem como na prevencdo de conflitos. A Ouvidoria é um servico
disponibilizado a comunidade interna e externa com atribuices de ouvir, encaminhar e

acompanhar criticas e sugestoes.

Sdo objetivos da Ouvidoria: (a) Atuar como canal de comunicacdo entre os usuarios dos servicos

prestados pela IES e os diversos segmentos de gestdo administrativa, académica e financeira
da IES; (b) Contribuir para a solugdo de problemas administrativos, académicos e financeiros,
oferecendo a comunidade académica informacdes e orientacdes sobre a legislagdo e as normas
internas vigentes; (c) Estabelecer processo continuo e dindmico de interacdo entre os
discentes, os docentes, a gestdo administrativa e académica e a sociedade em que se insere a
IES; (d) Contribuir para a melhoria dos servicos prestados pela IES, por meio de permanente
acompanhamento da atuacdo e dos procedimentos dos diversos segmentos de gestdo,
identificando as falhas e os pontos fracos da atuacdo institucional e indicando as acdes e as
alternativas retificadoras desses procedimentos; (e) Agir de modo proativo em relacdo a atos e
procedimentos administrativos e/ou académicos que se mostrem incompativeis com o direito
do usuario a informacdo e com a qualidade na prestacdo dos servigos.

No Portal da Ouvidoria, as demandas poderdo ser criadas através do link

https://faculdadesoberana.com.br/ouvidoria/ .

A Ouvidoria deve apresentar a IES as demandas ocorridas e encaminhamentos realizados.
Havendo casos urgentes, a apresentacdo dos mesmos e sua discussdo devem ser realizadas
assim que houver uma reunido da CPA; guardar sigilo quanto a identidade dos denunciantes,
se solicitado, ou quando entender que a identificacdo possa lhes causar transtornos; direcionar
mensagens a departamentos competentes, para que esses informem a Ouvidoria sobre
solicitacdo/reclamacdo/sugestdo para que, em posse das informacdes, o Ouvidor possa dar
respostas aos solicitantes.
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Desta forma, atendendo as diretrizes do SINAES e atenta a dindmica interna da IES, a Comissao
Prépria de Avaliagcdo - CPA, ao longo do processo avaliativo, incorporou novos objetivos e
manteve-se vigilante no acompanhamento das demandas e metas a serem alcancadas,
definidas nas a¢c®es de melhoria propostas.

1.1 Breve Histérico da SOBERANA Faculdade de Saude de Petrolina

A Faculdade Soberana representa uma importante etapa na consolidacdo dos objetivos da
sua mantenedora, qual seja, a ampliacdo da oferta de ensino superior de qualidade em cidades
de pequeno a médio porte, tendo em vista a necessaria interiorizacdo da formacdo superior
gualificada para o desenvolvimento social e econémico do pais.

Assim, em atendimento ao que dispde a legislacdo do Ensino Superior, a IES credenciou-se
com a perspectiva de firmar um compromisso com a Sociedade e o Ministério da Educacdo
através de elementos que fortalecam as politicas de ensino, pesquisa, extensao e gestdo, com
vistas a sua atuacdo na cidade de Petrolina. Tal credenciamento baseou-se na visdo de que as
InstituicGes de Ensino Superior devem ter um compromisso efetivo para com o
desenvolvimento das regides em que atuam, buscando ndo sé o atendimento das vocacdes
regionais, mas o desenvolvimento de novas perspectivas que estimulem a atividade econémica,
social e cultural de sua drea de abrangéncia. Assim, a Soberana fundamentou seu PDI numa
perspectiva de desenvolvimento social, tendo em vista seus principios de inovacdo, dinamismo
e atendimento permanente as necessidades e expectativas da sociedade no que tange a
educacdo superior. Essa proposta embasou todo o processo de criagcdo da instituicdo e levou
com gue a Soberana se tornasse fruto dos objetivos tracados pela sua mantenedora, tendo em
vista o desenvolvimento socioeconémico do estado de Pernambuco e da regido de Petrolina.
A partir da percepcdo das grandes oportunidades desta parte do pais, em paralelo a escassa
mao de obra qualificada no campo da Saude, foi alicercada a proposta de criacdo da instituicdo.

Essa criacdo foi formalizada em fevereiro de 2014, com o protocolo do processo de
credenciamento da Faculdade Soberana e, vinculado a ele, o processo de autorizacdo do curso
de Odontologia. Em julho de 2015, foram realizadas as visitas das comissdes do INEP para
ambos os atos regulatorios. Tanto para o credenciamento da IES, quanto para a autorizacdo do
curso de Odontologia, as comissGes de avaliadores atribuiram nota final 4,0 (quatro), fazendo

constar dos relatdrios de avaliacdo elogios ao projeto pedagdgico institucional inovador,
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alicercado nos mais modernos conceitos de Educacdo em Saude e em consonancia com as
Diretrizes Curriculares Nacionais.

A partir da aprovacao pelo Conselho Nacional de Educacdo e parecer positivo do Conselho
Nacional de Saude, no final de maio de 2017 foram publicadas no Diario Oficial da Unido - DOU
a portaria de Credenciamento da Faculdade Soberana (portaria n? 665 de 22 de Maio de 2017)
e a portaria de autorizacdo do curso de Odontologia (Portaria n2 481 de 29 de Maio de 2017).
A partir dessa autorizacdo, a SOBERANA Faculdade de Saude de Petrolina instalou-se em uma
unidade localizada no bairro Gercino Coelho, com espacos adaptados para o seu
funcionamento, iniciado efetivamente em agosto de 2017.

No ano de 2018, dando andamento a implantacdo das metas do seu PDI, a Soberana
recebeu visita in loco para autorizacdo dos cursos de Enfermagem e Farmacia. Para ambos,
também foi atribuida nota 4,0 (quatro) pelos avaliadores do INEP e publicadas as portarias de
autorizacdo no Diario Oficial da Unido - Portarias n2 826 de 23.11.2018 e n2 905 de 24.12.2018,
respectivamente.

No segundo semestre de 2018, a Soberana edita o novo Plano de Desenvolvimento
Institucional para vigéncia para os proximos cinco anos. Visando atender as metas propostas,
protocola os pedidos de autorizacdo dos cursos de Psicologia e Estética e Cosmética (este
ultimo, para marcar o inicio da sua atuagdo com Cursos Superiores de Tecnologia). Em 2019, a
IES protocola junto ao MEC o processo de autorizacdo do curso de Odontologia para o turno
noturno. E iniciada, ainda, a oferta do curso de Pés-Graduac3o Lato Sensu em Implantodontia
(mais uma das metas do seu PDI) e inaugurada a Clinica de Odontologia, consolidando a
implantacdo do curso, assim como o atendimento a comunidade descrito na missdo da
instituicdo. Além disso, consolida ainda mais o desenvolvimento de suas a¢des no sentido do
seu credenciamento para oferta do ensino a distancia, tal como descrito a seguir.

E valido ressaltar, que Como uma instituicdo jovem, a Faculdade Soberana j& nasceu em
meio a transformacdes intensas do ensino superior pelo uso das tecnologias digitais da
informacdo e comunicagdo (TDIC) na educacédo e da educacdo a distancia. Sendo assim, tendo
superado a fase inicial de implantacdo dos primeiros cursos, a instituicdo deu inicio ao processo
de preparacdo para se inserir no contexto do ensino digital e hibrido.

No segundo semestre de 2018, a IES realizacdo de uma capacitacdo dos docentes e
coordenadores de curso em metodologias ativas, visando ndo somente a utilizacdo de
abordagens inovadoras na sala de aula, mas também implementar, no futuro, o ensino hibrido
e a oferta de atividades na modalidade EaD em disciplinas dos cursos presenciais, assim como

de cursos livres, atividades complementares, cursos de nivelamento etc. Tais projetos deveriam

12



ser efetivados a partir da construcdo de uma cultura de EaD sélida, a ser desenvolvida a médio
e longo prazos na instituicdo.

Em 2019, a IES deu prosseguimento a politica de amadurecimento das concepcdes e
praticas de ensino para a EaD com novas capacitacdes que tinham como tonica a tematica do
ensino digital e as possibilidades da legislacdo educacional em relacdo ao desenvolvimento de
iniciativas inovadores de ensino. Desta forma, além dos encontros e reunides pedagdgicos
institucionais e de curso, foram ministradas as formacdes: “Ensino Superior na Era Digital: da
fala ao ecrd” e “Politicas Regulatorias do Ensino Superior”. Tais eventos buscaram ampliar as
reflexdes, jd presentes na agenda de docentes e coordenadores, acerca da incorporacdo das
tecnologias digitais de comunicacdo e informacdo nos curriculos dos cursos.

Ainda em 2019 a IES iniciou o processo de definicdo da infraestrutura de suporte
tecnolégico para o ensino digital através da decisdo por uma plataforma de LMS (Learning
Management System), customizada para atender a concepgdo de ensino e ao desenho didatico
metodoldgico préprio do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), bem como de aplicativos que
permitissem a interacdo sincrona por meio de audio e video via web, de maneira a construir
um ecossistema tecnoldgico integrado a um novo sistema de informacdo académico-
administrativo que estava sendo implantando.

Frisa-se que a IES cumpre as diretrizes estabelecidas pelo MEC para a contratacdo de seus
professores. Atualmente, a Instituicdo apresenta o seguinte quadro docente quanto a titulagdo

e regime de trabalho:

TITULACAO Q1D %
ESPECIALISTAS 6 27,28
MESTRES 12 54,54
DOUTORES 4 18,18
TOTAL 22 100
REGIME DE TRABALHO Q1D %
HORISTAS 10 45,46
PARCIAIS 8 36,36
INTEGRAIS 4 18,18
TOTAL 22 100

A SOBERANA Faculdade de Saude de Petrolina dispde de uma infraestrutura com espagos que
incluem auditdrio, biblioteca, drea de convivéncia, cantina e laboratdrios especificos e cenarios

para praticas didaticas, tais como:
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Area Total

Identificagdao Instalagao (m?)
Secretaria de Alunos Espaco para Atividade Administrativa 12
Arquivo Secretaria e RH Espaco para Atividade Administrativa 8
Servigo de Fotocopias Outras InstalacGes 8
Biblioteca Biblioteca 52,4
Laboratodrio de Informatica Laboratério de Informatica 32
Salas de Aula Sala de Aula 212
Banheiros Outras InstalacGes 64
CPA Espaco para Atividade Administrativa 10,3
Sala dos Professores Espaco do Docente e Tutor 32
Lanchonete ou Cantina Cantina / Cozinha / Lanchonete 32
Auditério Auditério / Centro de convencgdes / sala de 116
aula
Almoxarifado Outras InstalacGes 10,5
Centro Processamento de Dados Processamento de Dados 2,77
Diregdo Académica + cooNrdena(;ao de Espaco para Atividade Administrativa 10,4
pesq. E Extensao
Coordenacgdes de cursos Espaco Para Coordenacdo 6,7
Espaco para Aula Pratica (Laboratério,
Sala de preparo Consultério, Oficina, Nucleo de Pratica, 23,22
Hospital)
Sala de Professores tempo Integral/NDE Espaco do Funciondrio 12,85
Espaco para Aula Pratica (Laboratério,
Anatomico Consultério, Oficina, Nucleo de Pratica, 39,6
Hospital)
Espaco para Aula Pratica (Laboratério,
Laboratdrio de Multidisciplinar Consultério, Oficina, Nucleo de Pratica, 49,5
Hospital)
Espaco para Aula Pratica (Laboratério,
Laboratdrio de Bioquimica Consultério, Oficina, Nucleo de Prética, 40,5
Hospital)
Espaco para Aula Pratica (Laboratério,
Laboratdrio de Histologia Consultério, Oficina, Nucleo de Prética, 39,6
Hospital)
Clinica Odontoldgica Espaco para estagio supervisionado 91
Sala de Descanso para alunos Espaco de Covivéncia 42.5
Espaco de Convivéncia Espaco de Convivéncia 193
Jardim Area de Lazer / Espaco Livre 132
Sala de Apoio Psicopedagdgico Outras InstalacGes 10,6
Banheiros Funcionarios Outras InstalacGes 12
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Espaco dos Funcionarios Espaco de Convivéncia 8

Prefeitura do Campus 13,04

Tesouraria 7,73

1.2 Cursos ofertados (quadro atual)

Hoje, a IES possui aproximadamente 380 alunos, 22 docentes, e 25 funciondrios
administrativos, oferece os cursos de Graduacdo em Odontologia, Graduacdo em Farmacia,
Graduacdo em Enfermagem, e Pos-Graduacdo Lato Senso em Implantodontia. Destacamos que
os cursos desta IES funcionam de forma regular, conforme previsto nos Atos Regulatérios
expedidos pelo MEC. Assim, demonstra-se abaixo, o conceito de Curso (CC), obtidos em seus

Atos Regulatorios:

Tabela: Cursos — Portarias dos Atos Regulatorios

AUTORIZACAO
CURSO (Portaria n2) cc
. Portaria n2481 de 29 de Maio

Odontologia de 2017 4
Portaria n2 826 de 23 de 4

Enfermagem Novembro de 2018
Portaria n2 905 de 24 de 4

Farmdcia Dezembro de 2018

Por estar no inicio do seu funcionamento, a instituicdo ainda ndo participou de nenhum ENADE.
Dessa forma, ainda n3o apresenta Indice Geral de Cursos (IGC). Ressalta-se, entretanto, o Cl da

[ES, que é 4 (quatro).

2. METODOLOGIA

O processo de autoavaliacdo desenvolvido pela SOBERANA Faculdade de Saude de Petroling,
além de estar consolidado dentre as praticas institucionais, atende as necessidades
institucionais, como instrumento de gestdo e de acdo académico-administrativa de melhoria
institucional, garantindo que todos os segmentos da comunidade académica estdo
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sensibilizados para a sua importancia, participando do processo e se apropriando dos seus
resultados.

A autoavaliacdo institucional, projeto desenvolvido pela IES, representa um compromisso com
a busca da qualidade permanente, em todos o0s seus processos. A avaliacdo é um instrumento
fundamental para todo e qualgquer organismo social que busque desenvolvimento, qualidade e
aperfeicoamento constante dos empreendimentos humanos. A IES acredita na avaliacdo como
forma de melhoria do seu fazer académico e pretende com ela identificar a eficdcia ou ndo de
suas praticas, refletir sobre suas fragilidades e possibilidades e, finalmente, explicitar suas
politicas, seus objetivos e seu projeto futuro.

A Instituicdo entende que o Projeto de Autoavaliagdo é motor das transformacdes das praticas
académico-administrativas e ferramenta avaliativa que contribui para a aquisicdo de
informacdes capazes de favorecer a definicdo de estratégias, de acdes e de programas visando
a melhoria do processo ensino-aprendizagem, a efetividade institucional e a prestacdo de
contas a sociedade.

O processo de avaliagcdo deve ser o apoio da proposta institucional, desenvolvida pela IES
buscando atender a uma tripla exigéncia contemporanea:

1. Ser um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico;
2. Ser uma ferramenta para o planejamento e para a gestdo universitaria;
3. Ser um processo sistematico de prestacdo de contas a sociedade.

Isso significa acompanhar metodicamente as acles, a fim de verificar se as fungdes e
prioridades determinadas coletivamente estdo sendo realizadas e atendidas. E este
contraponto entre o pretendido e o realizado que dd sentido & avaliacdo. E com base nesse
referencial que a IES elabora seu Projeto de Autoavaliacdo Institucional, ferramenta esta que,
aliada ao PDI — Projeto de Desenvolvimento Institucional, constitui-se no alicerce que
fundamenta a sua gestdo, na medida em que serve como: (a) indicador de eficicia da
configuracdo institucional adotada; (b) balizadora nas declaracdes da missdo da IES; e (c) da
relacdo contida entre a concepcdo de educacado superior e a pratica efetiva do cotidiano.

I.  Objetivos da Autoavaliagdo Institucional

a) Objetivo Geral
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Desenvolver e conciliar o Programa de Autoavaliacdo Institucional como uma mediacdo capaz
de fornecer subsidios, em suas dimensdes politica, académica e administrativa, para o
autoconhecimento institucional e o aprimoramento da qualidade da gestdo, do ensino de
Graduacdo e de Pos-graduacao e das atividades de Pesquisa e Extensdo.

b) Objetivos Especificos

1. Desenvolver a “cultura da avaliacdo”, despertando a comunidade académica para a
necessidade da autocritica e revisdo das acdes projetadas;

2. Diagnosticar as tarefas académicas nas dimensdes Ensino, Pesquisa e Extensado;

3. Fundamentar e viabilizar a politica de gestdo da IES;

4. l|dentificar as fragilidades e as potencialidades da IES nas dez dimens&es previstas em lei;

5. Identificar mudancas necessarias e implanta-las, contribuindo para a reformulacdo do
Projeto Institucional;

6. Fortalecer o compromisso social da Instituicdo;

7. Colaborar para a transparéncia da Instituicdo como um todo, em seus diversos niveis.

2.1 Comissao Propria de Avaliagdo - CPA

O Processo de Autoavaliacdo na SOBERANA Faculdade de Saude de Petrolina conta com a
Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA designada para planejar, organizar, refletir e cuidar dos
interesses de toda a comunidade pelo Processo e para garantir a participacao e envolvimento
de toda a comunidade académica interna e externa, com o apoio da Gestdo da IES e de sua
Mantenedora. Constituida no ambito da IES, a CPA é responsavel pela condugdo dos processos
de avaliacdo internos e pela sistematizacdo e prestacdes das informacgdes solicitadas pelo INEP.

A composicdo de forma equilibrada da CPA visa assegurar a participacdo de todos os segmentos
da comunidade académica e da sociedade civil organizada, com atuacdo autdbnoma com
relacdo aos Conselhos Superiores e demais 6rgdos da IES. A CPA é composta por membros
eleitos por seus pares e nomeados através de Portaria da Direcdo da IES: representantes do
Corpo Docente; representantes do Corpo Técnico-administrativo; representantes do Corpo
Discente e representantes da Sociedade Civil.

A Comissdo Prépria de avaliagdo — CPA é constituida atualmente pelos seguintes
representantes dos segmentos da Instituicdo:

* Representante(s) do Corpo Docente: Catarina da Mota Vasconcelos Brasil

(Coordenacdo), Posteriormente substituida por Cleidiane Coelho Granja e Mona Ramos
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= Representante(s) do Corpo Técnico-administrativo: Caio Granja Reis de Carvalho e
Priscila Ramos Damaceno.

= Representante(s) do Corpo Discente: Priscila Menezes de Almeida e Julieny Menezes
Leite Figueiredo

= Representante(s) da Sociedade Civil: Francineide Ribeiro e Juliana Guedes Granja

A Comissdo Prépria de Avaliacgdo — CPA, de acordo com a Legislacdo vigente, possui
Regulamento préprio, homologado pelo Conselho Universitario (CONSUAD) e autonomia em

relacdo aos Orgdos Colegiados e demais drgdos existentes na IES para executar suas atividades.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) é responsavel pelo desenvolvimento de todas as acGes
previstas no processo auto avaliativo. A CPA tem como objetivos: planejar, organizar,
sensibilizar a comunidade académica quanto a importancia da participacdo de todos no
processo e fornecer assessoramento aos diferentes setores da Instituicdo.

Compete a CPA da SOBERANA Faculdade de Saude de Petrolina:

1. Elaborar e implementar o Projeto de Avaliacdo Interna da IES, considerando as metas
definidas no PDI e PPI;
2. Conduzir, coordenar e articular o processo interno de avaliacdo da Instituicao

(autoavaliacdo);

3. Sistematizar e disponibilizar as informaces por ele geradas, bem como prestar as

informacdes solicitadas pelo INEP, com base no art. 11 da Lei 10861/2004;

Constituir subcomissdes de avaliacdo, se necessario;

Elaborar e analisar relatérios e pareceres e encaminhar as instancias competentes;
Desenvolver estudos e analises visando ao fornecimento de subsidios para fixacdo,
aperfeicoamento e modificacdo da politica de avaliacdo institucional;

7. Propor projetos, programas e acdes que proporcionem a melhoria do processo
avaliativo institucional;

8. Sistematizar e prestar informacdes relativas ao AVALIES (Avaliacdo das Instituicdes de
Educacdo Superior) solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), no &mbito do SINAES;

9. Participar de reuniGes com os avaliadores externos quando da avaliacdo de cursos, seja
para autorizacdo, reconhecimento ou renovacdo de reconhecimento e
recredenciamento da Instituicao, disponibilizando informacdes resultantes do processo
de avaliacdo interna da IES.
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10. Divulgar os resultados obtidos nas Avaliagdes Internas e Externas, incluindo o ENADE,
das potencialidades e fragilidades apontadas, para que a¢des sejam fomentadas com

vistas a regularizacdo dos procedimentos para atender as demandas oriundas da
avaliacdo.

Desta forma, atendendo as diretrizes do SINAES — Sistema de Avaliacdo do Ensino Superior — e
atenta a dindmica interna da Instituicdo, a Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA, ao longo do
processo avaliativo, deve refletir sobre novos objetivos e se manter vigilante no
acompanhamento das demandas e metas a serem alcancadas, definidas nas acdes de melhoria
propostas.

A avaliacdo interna, componente da autoavaliagdo institucional da IES, ocorre semestralmente
por meio de:

- Aplicacdo de questionarios eletrénicos disponibilizados no Sistema Académico G-flex,
gue avaliam as dimensdes que dizem respeito a IES, aos cursos e as disciplinas. Os
guestionarios sdo respondidos pelos Alunos, Docentes, Coordenadores e Corpo
Técnico-administrativo.

- Coleta de dados qualitativos, por meio de reunides com os setores (Gestdo, Académico,

Financeiro, Biblioteca, Secretaria etc.), o que ocorre no transcurso do ano letivo, e que
busca informacGes sobre as acdes desenvolvidas, a fim de confronta-las com o que estd
previsto no PDI.

A CPA atua como articuladora desse processo, planejando e organizando as atividades de
avaliacdo, de acordo com as diretrizes do SINAES, tornando o sistema de autoavaliagdo um
instrumento internalizado e aceito pela comunidade, através de um trabalho de sensibilizacdo
pela sua relevancia, e uma fonte de informacdes capaz de levar a IES a refletir sobre si mesma
e tomar as acles corretivas que entender necessarias.

Os resultados das pesquisas, além de divulgados a comunidade académica, sdo sistematizados
no Relatério de Autoavaliacdo Institucional Anual que contem, além dos resultados, andlises
criticas dos 05 Eixos/10 Dimensdes do SINAES, em consondncia com o que prescreve o presente
PDI da IES, bem como sugestbes de melhoria, com o intuito de que as mesmas possam
contribuir para o realinhamento do PDI. O Relatério Anual, construido pela CPA, traca um
desenho de qualidade de ensino e servicos ofertados pela IES.

A CPA, ao finalizar os relatodrios originados dos instrumentos aplicados internamente e dos
relatérios de avaliacBes externas, apresenta aos gestores os resultados consolidados, a base do
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(re)planejamento das a¢des a serem realizadas. O resultado das avaliacGes (internas e externas)
subsidiam as acGes e as tomadas de decisdo dos gestores. A apresentacdo dos dados permite
indicar acBes de melhoria, como a capacitacdo docente, propostas de aprimoramento dos PPCs
e oportunidades/necessidades de melhoria de servicos e infraestrutura. As informacoes
divulgadas para Coordenadores de Cursos e gestores devem permitir uma reflexdo sobre a
realidade encontrada e definir estratégias para minimizar as fragilidades apontadas e
maximizar as potencialidades. Portanto, a IES entende que os resultados avaliativos sdo
ferramentas gerenciais para seu planejamento e sua evolugdo.

2.2 Participacdo da comunidade académica

O processo de avaliacdo institucional da IES conta com o compromisso e apoio dos érgaos
executivos da |ES e a participacdo de sua comunidade académica, técnico-administrativa e
representantes da comunidade da sociedade civil organizada, na Comissdo Prépria de
Avaliacdo, objetivando a sua efetiva implementacdo. Essa participacdo ocorre em todas as
etapas do processo avaliativo, ou seja, desde seu planejamento, sensibilizacdo e
operacionalizacdo, até o conhecimento dos resultados e melhorias.

Todo esse processo é articulado, planejado e organizado pela CPA, com a participacdo de todos
0s seus integrantes, de acordo com as diretrizes do SINAES. A divulgacdo das informacdes, o
compartilhamento de experiéncias e a prestacao de contas constituem, na verdade, as formas
de legitimar a participacdo da comunidade académica sendo, por isso, consideradas pela IES
como principio prioritario nos processos de avaliacdo.

A comunidade académica participa efetivamente do processo de autoavaliacdo através da
aplicacdo de questionarios eletrénicos disponibilizados no Sistema G-flex que visam avaliar as
dimensbes que dizem respeito a IES, aos cursos e as disciplinas. Os questionarios sdo
respondidos pelos Alunos, Docentes, Coordenadores e Corpo Técnico-administrativo.

O processo ocorre, portanto, com a participacdo da sociedade civil organizada e de todos os
segmentos da comunidade académica, representados numericamente, na Comissao, de forma
equilibrada, com abrangéncia de instrumentos de coleta, buscando-se indices de participacdo
crescentes.

A implantacdo do processo de autoavaliacio na I|ES ocorre simultaneamente ao
desenvolvimento do PDI, ao desenvolvimento dos PPCs, ao Programa de Avaliagcdo Académica
e a realidade dos cursos, constatadas pelas informacdes provenientes das avaliag®es externas.
Os relatos da Ouvidoria também contribuem para compor o diagndstico institucional.
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Os resultados da avaliacdo permitem a oportunidade de reflexdo critica e propositiva, deteccdo
de limitacdes e fragilidades, proporcionando, assim, que acBes dinamicas sejam fomentadas
para o desenvolvimento institucional.

2.3 Autoavaliagdo Institucional e Avaliagbes Externas: andlise e divulgacdo dos resultados

Os resultados analiticos, em nivel adequado de detalhes, das avaliagBes internas e externas,
sdao amplamente divulgados e apropriados e utilizados por todos os segmentos da comunidade
académica, conforme a seguir:

a) Andlise dos resultados

Como fase importante e inerente ao processo de melhoria, a CPA realiza a analise dos dados
da autoavaliacdo institucional. Essa analise é estratificada nas perspectivas institucionais, por
curso, bem como na percepc¢do do docente e discente. Ao finalizar os relatérios com dados
originados dos instrumentos aplicados internamente (questiondrios eletronicos) e dos
relatérios de avaliagBes externas, a CPA apresenta aos gestores os resultados consolidados,
propondo acdes de melhoria e participando diretamente da elaboracdo das acles a serem
realizadas. O resultado das avaliagBes (internas e externas) subsidiam as acdes e as tomadas
de decisdo dos gestores. A apresentacdo dos dados permite indicar acdes de melhoria, como a
capacitacdo docente, propostas de aprimoramento dos PPCs e oportunidades/necessidades de
melhoria de servicos e infraestrutura. Quando as informagdes forem divulgadas para os
Coordenadores de Cursos e para os Gestores, sera feita uma reflexdo com os docentes (pelos
Coordenadores) e com os demais colaboradores (pelos Gestores) sobre a realidade encontrada
e, entdo, serdo definidas estratégias para minimizar as fragilidades apontadas e maximizar as
potencialidades.

A CPA elabora pareceres sobre os resultados avaliativos relacionados aos 5 Eixos/ 10 dimens&es
do SINAES e, com base neles, apresenta recomendacdes sobre a necessidade de melhorias para
todos os setores da IES, a partir do levantamento das fragilidades e das forgas institucionais. As
oportunidades de melhorias e os pontos fortes identificados no processo de avaliagdo devem
contribuir para a definicdo das estratégias da IES (diagndstico interno). Os resultados avaliativos
visam contribuir para a avaliacdo do desempenho das estratégias e iniciativas implantadas no
ciclo anterior, direcionando a revisdo estratégica ou a manutencdo das estratégias
desenvolvidas. Em funcdo da avaliacdo, novas estratégias e iniciativas podem ser definidas para
superar as fragilidades identificadas no processo de autoavaliacdo. A CPA, a cada ciclo de
autoavaliacdo, elabora documentacdo com informacdes relacionadas a esse processo
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(resultados das pesquisas, pontos fortes e fragilidades e evolucdo dos indicadores
institucionais) e os apresentam a comunidade académica. Os Coordenadores, com respectivos
docentes e discentes, reavaliam e redefinem junto com os Gestores da IES, as estratégias e
planos de acdo dos cursos e da IES. A CPA acompanha os trabalhos dos Cursos e da IES como
um todo para verificar a implantacdo das melhorias sugeridas e dos planos de acdo, no sentido
de efetivar e garantir os compromissos da Instituicdo para com a sociedade.

b) Formas de divulgagdo dos resultados a comunidade académica

Com os dados tabulados e analisados estatisticamente, os representantes da CPA convocam
reunides setoriais, em formato de grupos focais, de forma que as respostas produzidas pelos
instrumentos de investigacdo possam ser apreciadas, analisadas e discutidas com cada
participante do processo. A comunidade académica toma conhecimento dos resultados por
meio de relatérios produzidos e postados nos principais murais da IES.

Adicionalmente, a CPA disponibiliza uma coépia do Relatério Anual de Autoavaliacdo
Institucional aos gestores, bem como na Biblioteca e na Sala dos Professores e ainda o resumo
do Documento, no site da IES, em atendimento a legislacdo. Também, as informacBes sdo
apresentadas nas reunides para gestores, coordenadores, docentes, colaboradores e lideres de
turmas.

c) Relatorios de Autoavaliagdo

Os Relatdrios de Autoavaliagdo Institucional da IES, considerando os relatorios parciais e finais,
sao elaborados pela CPA e postados anualmente no sistema e-MEC, no prazo previsto pela
legislacdo vigente, apresentando os resultados da Autoavaliacdo Institucional realizada, com
base nas avaliagdes internas e externas. Possuem relacdo entre si, impactam o processo de
gestao da SOBERANA Faculdade de Saude de Petrolina e sdo base para a promocdo de mudancas
inovadoras.

Os Relatorios de Autoavaliacdo Institucional da IES, considerando os relatérios parciais e finais,
sao elaborados pela CPA e postados anualmente no sistema e-MEC, no prazo previsto pela
legislacdo vigente, apresentando os resultados da Autoavaliacdo Institucional realizada, com
base nas avalia¢®es internas e externas.

O processo de autoavaliagdo tem como objetivo identificar as fragilidades e pontos fortes
relacionados as praticas e ao desempenho da IES. Esse diagndstico é importante instrumento
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para a tomada de decisGes da SOBERANA Faculdade de Saude de Petrolina e deve estar
retratado nos referidos Relatdrios, impactando o processo de gestdo da Instituicdo.

Os Relatorios sdo referéncias para a configuracdo e acompanhamento do PDI da Instituicdo. A
autoavaliacdo da IES deve estar consolidada nos Relatérios de Autoavaliacdo Institucional, que
tém por finalidades fomentar a cultura de avaliagdo institucional e subsidiar os processos de

avaliacdo externa.

O acompanhamento dos resultados avaliativos, de forma permanente, demonstra a
preocupacdo da IES na perspectiva de seu aprimoramento. O trabalho desenvolvido pela CPA,
a cada ciclo avaliativo, fard com que a avaliacdo seja mais fortalecida, sendo percebida por
todos da comunidade académica como um processo indispensavel para o autoconhecimento,
sendo fundamental para a visualizacdo de fragilidades e potencialidades, com vistas a manter
ou alterar rotas. A utilizacdo dos resultados de forma progressiva ao longo dos momentos
avaliativos deve promover significativos avancos para a SOBERANA Faculdade de Saude de
Petrolina, que podem ser vislumbrados pelos niveis de satisfacdo progressivos.

Os Relatdrios sdo elaborados pela CPA, a partir de um processo de reflexdo sobre os dados
coletados nas pesquisas junto a comunidade académica, os resultados das avaliacdes externas
e os documentos oficiais da IES. No caso dos questionarios respondidos nas pesquisas internas,
avalia-se a pertinéncia das respostas, ja que essas pesquisas representam a “percepc¢do” da
comunidade académica sobre a realidade da IES. Para tanto, os resultados das pesquisas sao
confrontados pela CPA com informagdes dos documentos da IES (PDI e PPI) e relatdrios
emitidos pelo MEC (AvaliacGes Externas.). Assim, assegura-se que as informacgdes obtidas
reflitam a realidade da IES.

Conforme ja assinalado, um resumo do Relatério com as principais informacdes é
disponibilizado no site da IES. Uma cdpia na integra do Relatdrio também é encaminhada pela
CPA a Gestdo da IES (coordenadores, docentes e colaboradores), a Sala dos Professores e
Biblioteca da IES, de forma a assegurar o acesso aos resultados da autoavaliacdo por todas as
partes interessadas na avaliacdo institucional da IES.

Por fim, ressaltamos que os Relatérios de Autoavaliagdo, em suas versdes parciais e finais (Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065), sempre obedecem a data de postagem prevista no
sistema e-MEC, possuem clara relagao entre si, impactam a gestao da SOBERANA Faculdade de
Saude de Petrolina, promovendo mudangas inovadoras que contribuem para a evolugao
institucional.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1. EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

3.1.1. Dimensdo 2: Ensino, Pesquisa e Extensao

Ensino (Graduacdo)
Obijetivos do Projeto

Atualizar os projetos pedagdgicos dos cursos, com fundamentos
nas Diretrizes Curriculares Nacionais, nas demandas sociais, na
evolucdo do conhecimento e em praticas pedagdgicas
atualizadas.

Implementar formas de apoio ao discente, com base nas
necessidades reveladas pelos alunos.

Organizar e desenvolver as Atividades Académicas
Complementares, nos cursos ofertados.

Divulgar os critérios de Avaliacdo e regras para as Atividades
Académicas Complementares, Extensdo, Iniciacdo Cientifica e
Monitoria.

AcGes Realizadas

Realizacdo em reunides de colegiado e NDE, a discussdo sobre metodologias ativas na
educacdo;

Criacdo de planos de aula que sejam aderentes as metodologias ativas de ensino,
com planos adaptados a revisdo da matriz curricular dos trés cursos oferecidos pela
IES.

Realizacdo de reuniGes periddicas com os representantes de turma e “Cafés com a
Direcdo”.

Implementacao de campanhas financeiras voltadas as necessidades dos alunos.
Estimulo ao desenvolvimento e implementacdo de propostas de atividades
complementares para os discentes, desde que em consonancia com o PPC do curso,
com destaque para a Mostra Cientifica, projetos de pesquisa, mini cursos, e jornada
académica.

Realizacdo de reuniGes periddicas com os representantes de turma e “Cafés com a
Direcdo”. Divulgacdo da informacdo através de canais presenciais e virtuais. Aumento
do contato com os representantes de turma como parceiros no processo de
divulgacdo.
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Aprimorar os cenarios das atividades praticas existentes e
organizagdo de novos cenarios, atendendo as necessidades de
cada curso, tendo em vista a aproximagdo com a comunidade.

Garantir a organizacdo e qualidade do funcionamento do
Estdgio Curricular/Supervisionado dos Cursos, e contribui¢do
para a formacdo profissional.

Garantir a preparacdo para o mercado de trabalho oferecida
pela Instituicdo.

Acompanhar o impacto dos resultados das avaliagcdes internas e
externas sobre as acdes desenvolvidas pelos cursos.

Divulgar as acbes de melhoria implantadas nos Cursos, com
base nos resultados da Avaliacdo Institucional (interna e
externa)

Desenvolver Programas de Capacitacdo Docente

Fortalecer o papel do pesquisador

Estimulo ao desenvolvimento e implementacdo de propostas de atividades praticas e
contextualizadas por parte dos discentes.

Inovagdo constante de laboratdrios da instituicdo;

Desenvolvimento de uma Clinica Odontoldgica Moderna;

Pactuacdo com InstituicBes publicas e privadas para a disponibilidade de campos de
estagios extra muros, tais como érgaos da prefeitura municipal e os principais hospitais
da Regido.

Adocdo de metodologias de ensino ativas em sala de aula, tais como estudo de casos
clinicos, pratica de sala invertida, desenvolvimento de mapas mentais e
desenvolvimento de juri simulado.

Acompanhamento periddico através de relatdrios e estabelecimento de pontos de
controle pela coordenacao do curso de odontologia.

Aumento da oferta de atividades académicas complementares.

Adocdo de metodologias ativas de ensino em sala de aula

Oferta da “Disciplina da Felicidade”, buscando uma prepara¢do emocional conjunta a
preparacgdo técnica.

Acompanhamento do andamento das a¢8es oriundas dos dados providos pelas
avalia¢Oes institucionais.

Atualizacdo de murais do curso e da CPA,

Criacdo de campanhas periddicas com a equipe do setor comercial.

Adesdo ao uso de redes sociais de maior alcance.

Incremento do incentivo a participagdo em eventos, inclusive internacionais.

Criacdo e Desenvolvimento de cursos de formacdo complementar para os Professores,
a exemplo do Profiler, da formacdo em Metodologias Ativas de Ensino e
Aprendizagem, Profiler Sénior, e dos dois Workshops.

Aumento da qualidade e quantidade de pesquisas associadas a instituicao.

Divulgacdo e incentivo as bolsas de produtividade para o corpo discente e docente.
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Criar e Desenvolver Evento que promova a interdisciplinaridade
e contato dos alunos com Profissionais e Pesquisadores
Externos.

Criacdo da ‘Jornada Académica’, evento que conta com palestras e mesas redondas
interdisciplinares com tematicas interessantes a pratica profissional.

Atracdo do corpo discente para a cultura da pesquisa.

Integracdo dos discentes dos trés cursos ofertados pela instituicdo.

Implantar e Desenvolver espacos para integracdo da academia
com a vida profissional.

Incentivo e apoio a criacdo de Ligas Académica. Entidades sem fins lucrativos com
duracdo ilimitada, criadas e organizadas por académicos, professores e profissionais
gue apresentam interesses em comum.

Estimular o desenvolvimento académico para possibilitar
egresso com nivel de exceléncia.

Manutencdo da “Bolsa Desempenho” como um estimulo ao desenvolvimento
académico, onde os alunos sdo avaliados e premiados pelo indice de rendimento
escolar com descontos.

Manutencdo da “Bolsa monitoria” que além de oferecer uma vivencia da docéncia
incentiva uma maior dedicacao ao rendimento escolar.

Ensino (Pds-graduacao)

Obijetivos do Projeto

AcGes Realizadas

Consolidar a Pds-Graduagdo como uma area de atuacdo da IES

Acompanhamento dos Pedidos de Cursos junto ao Regulatério;

Instituicdo da Coordenacdo de Pés Graduacao;

Aprovacdo e inicio da oferta de turma da pds em Implantadontia.

Inicio das discuss@es de novos cursos de pds Graduacdo para oferta apds 2020.

Pesquisa / Iniciagdo Cientifica

Obijetivos do Projeto

Acdes Realizadas
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Garantir o engajamento de alunos e professores dos cursos de | Aumento na oferta de bolsas e ampliacdo da divulgacdo dos editais
Graduacdo nos Programas de Iniciagdo Cientifica.

Desenvolver a producdo de conhecimento articulado as | Realizagcdo do “22 Mostra Cientifica da SOBERANA Faculdade de Saude de Petrolina”.

necessidades sociais. Controle do andamento dos projetos através de relatérios semestrais do orientador e
dos alunos bolsistas

Extensao

Obijetivos do Projeto Acdes Realizadas

Articular os projetos/acGes de Extensdo as necessidades da

: o ) Promocdo de eventos multidisciplinares. Programas e atividades realizadas:
comunidade na qual a IES estd inserida.

Acdo de Conscientizacao,

Orientacdes e atividades externas,

Acdo solidaria,

Doacdes diversas,

Servigos a comunidade,

Entrega de brinquedos,

Palestras em Parceria com as Ligas Académicas

Abertura dos laboratérios para alunos do ensino médio

Lancamento de Edital de PEA, com aprovacgdo dos primeiros projetos.

Garantir o planejamento e divulgacdo das Atividades de | Acompanhamento da equipe do setor comercial para a elaboracdo de campanhas e
Extensdo alinhadas aos PPCs. estratégias de divulgacdo.
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3.1.2. Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Comunicagdo interna

Obijetivos do Projeto AcGes Realizadas

Atualizar permanente as informacdes institucionais, na Internet

o . Soe R Estabelecimento de equipe de comunica¢do de atuacdo constante para a atualizacdo
e na propria IES, em atendimento a legislacdo vigente.

permanente e continua das informacdes institucionais.

Garantir a sintonia e eficacia da divulgacdo das informacdes | Definicdo de métricas para acompanhar o alcance das informacdes divulgadas. Envio
para a comunidade académica. da performance de postagens em ambientes virtuais

Aprimorar o fluxo de informagBes e da qualidade da
comunicacdo institucional interna.

Criacdo de enquetes e surveys para medir a eficiéncia do compartilhamento das
informacdes.

Acompanhar os registros da Ouvidoria, visando ao | Estabelecimento de prazos periddicos para entrega de relatérios. Estabelecimento de
aprimoramento dos servicos ofertados pela IES. ambiente colaborativo e compartilhado para a disseminacdo rapida das informacdes
consolidadas.

Comunicagao externa

Obijetivos do Projeto Acdes Realizadas

Estabelecer parcerias com a comunidade externa. Participacdo em projetos que fazem parte da agenda da cidade.
Estabelecimento de parcerias em projetos municipais.
Organizacdo de eventos em conjunto de ONGs e lideres comunitarios.

Aprimorar o fluxo de informacBes e da qualidade da | Fortalecimento de canal de comunicagdo com os principais veiculos de comunicacdo da
comunicacdo institucional externa. cidade e regido
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3.1.2 Dimens&o 9: Politicas de Atendimento aos Discentes

Formas de Atendimento

Obijetivos do Projeto

Acdes Realizadas

Verificar, junto a Gestdo da IES, a efetividade das formas de
acesso: vestibular, PROUNI, transferéncia externa, transferéncia
interna e portadores de diploma de curso superior

Divulgacdo do FIES — Divulgacdo em murais, salas de aula, campanhas intensivas e midias
online.

Divulgacdo de oferta de bolsas e outras oportunidades de financiamento — Divulgacdo em
murais, salas de aula, campanhas intensivas e midias online.

Acompanhar o atendimento presencial ao Aluno pela Secretaria
Geral Académica e Coordenadores de Curso.

Investimentos constantes na capacitacdo dos colaboradores. Em especial foram ofertados
cursos para os colaboradores da Secretaria de Alunos.

Reunides Constantes que visam trabalhar a melhoria dos indicadores de eficiéncia no
atendimento.

Acompanhar a efetividade dos servicos prestados pela
Secretaria Virtual.

Acompanhamento dos indicadores na Ouvidoria e Avalia¢do Institucional.

Garantir, junto a Gestdo da IES a execugdo dos Programas de
Apoio Financeiro ao Aluno, previstos no PDI: FIES, PROUNI e
Bolsas Institucionais.

Realizacdo de campanhas de divulgacdo presenciais e virtuais usando diferentes meios,
como por exemplo: murais, redes sociais e endereco eletronico da IES.

Acompanhar a efetividade do Atendimento prestado pelo NAP.

Realizacdo de campanhas de divulgacdo presenciais e virtuais usando diferentes meios,
como por exemplo, murais, redes sociais, e endereco eletrénico da IES.
Acompanhamento dos Indicadores detectados pela ouvidoria

Acompanhamento de relatdrios de atividade do Nucleo

Criar, juntamente com a Gestdo da IES, mecanismos para
verificar, periodicamente, a satisfacao geral do Aluno com o
atendimento da IES.

Acompanhamento dos indicadores na Ouvidoria e Avaliagdo Institucional.
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Garantir a implementacdo de recursos que promovam a
acessibilidade aos alunos com necessidades especiais.

Adequacdo das condicSes de mobilidade fisica:
v" Rampas,
v Piso tatil
v Sinalizac3o tatil
Ajuste de sistema avaliativo para alunos com necessidades especiais

Atendimento Financeiro

Obijetivos do Projeto

Acdes Realizadas

Verificar a satisfacdo geral dos alunos com relacdo a exatiddo
dos valores cobrados no boleto e com relacdo a clareza e
facilidade de entendimento das informag&es do boleto.

Acompanhamento dos indicadores na Ouvidoria, indicadores internos e Avaliagdo
Institucional.

Verificar a satisfacdo geral dos alunos com o preco e a qualidade
do servico prestado, ou seja, com o custo-beneficio da IES.

Acompanhamento dos indicadores na Ouvidoria, indicadores internos e Avaliacdo
Institucional

3.2 — EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

3.2.1 - Dimens&o 5: Politicas de Pessoal

Corpo Docente

Obijetivos do Projeto

Acdes Realizadas

Acompanhar a aplicacdo do Plano de Cargos e Salarios para os
Docentes da Instituicdo.

Elaboracdo de Plano de Cargos e Carreiras para os Docentes da Instituicdo.

Fortalecimento dos eventos de capacitacdo docente.

Divulgacdo de cursos por meio de cartazes, e-mail e redes sociais.
Compartilhamento de boas praticas.
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Auxiliar os Docentes no desenvolvimento e/ou aprimoramento | Disponibilidade de materiais necessarios para essa finalidade;
de habilidades adaptadas a pratica de ensino contemporanea. | Contratacdo do

Treinamento Profiler Experience

Treinamento Profiler Sénior

Corpo Técnico-administrativo

Objetivos do Projeto AcOes Realizadas

Desenvolver Programas de Qualificagdo Profissional Treinamento Profiler Experience para todo o corpo Técnico-administrativo

Programa de Bolsas de Estudo ofertadas aos funcionarios

Apoiar a participacdo dos Técnicos-Administrativos em

SEAR Apoio financeiro para custear aprimoramento, a exemplo da participacdo de técnicos
eventos de qualificacdo externos

do setor administrativo no curso Profile para desenvolvimento e conhecimento de Perfil
comportamental, e do apoio financeiro para funciondrios administrativos que foram
para eventos fora.

Divulgar o programa de Bolsas de Estudo ofertado pela IES Divulgacdo por meio de cartazes, e-mail e redes sociais.

3.2.2 — Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Objetivos do Projeto AcOes Realizadas
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Garantir a representatividade de todos os segmentos da
comunidade académica previstos no Regimento da IES.

Fiscalizacdo periddica da adesdo a representatividade prevista e demais itens
estabelecidos em regulamento.

Zelar pela aplicacdao do Regimento

Estabelecimento de reunides avaliativas

Divulgar os Colegiados existentes para a Comunidade
Académica

Distribuicdo e atualizacdo periddicas de murais e materiais digitais.

Garantir a divulgacdo a comunidade académica, das principais
resolucdes dos o6rgdos Colegiados (CONSUAD), visando a
transparéncia das informacdes.

Distribuicdo e atualizacdo periddicas de murais e materiais digitais.

Verificar, juntamente com o Regulatdrio, a elaboracdo das Atas
dos Conselhos.

Distribuicdo e atualizacdo periddicas de murais e materiais digitais.

Acompanhar a efetividade da atuacdo dos NDEs e Colegiados de
Curso.

Distribuicdo e atualizacdo periddicas de murais e materiais digitais.

Garantir a atuacdo efetiva de todos os membros designados
para a CPA.

Criacdo de grupo de WhatsApp e e-mail para propiciar maior efetividade de participa¢do
no processo como um todo.

Garantir a representatividade de todos os segmentos da
comunidade académica, equilibradamente, de modo que ndo
haja maioria absoluta de nenhum segmento sobre os demais.

Estabelecimento de metodologia igualmente participativa durante a condugdo das
reunides e tomadas de decisdes.

Acompanhar e divulgar a implementacdo das agles de
melhoria.

Distribuicdo e atualizacdo periddicas de murais e materiais digitais.

Monitorar, juntamente com a Gestdo da IES, as condi¢des da
guarda do Acervo Académico.

Acompanhamento periddico presencial. Abertura de canal de comunicag¢do rapido entre
a CPA e outros setores

3.2.3 — Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
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Obijetivos do Projeto

Acdes Realizadas

Desenvolver acdes para o combate a inadimpléncia. Desenvolvimento de campanhas de regularizacdo financeira.

Garantir a divulgacdo das propostas aos alunos

Divulgacdo das propostas em diferentes veiculos de midia, virtuais e fisicas como murais.

Estabelecer meios de comunicacgdo eficazes para a divulgacdo | Criacdo de material explicativo afixado nos murais da instituicdo
dos procedimentos financeiros.

Divulgacdo de guias orientadores através das redes sociais.

Sintese dos Eixos 1, 2 e 5 — Principais a¢cOes realizadas - 2019

EIXO 1

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagdo

Principais acGes realizadas

* Sensibilizacdo da comunidade académica (coordenadores, corpo docente, discente e técnico
administrativo) sobre o processo de Autoavaliagdo Institucional como uma ferramenta de autocritica e
autoconhecimento institucional

* Divulgacdo dos resultados avaliativos (internos e externos) no mural da CPA e por meio eletrénico.

* Andlise e discussdo dos resultados junto aos Coordenadores de Curso.

* Elaboracdo de planos de a¢do para superacao das fragilidades apontadas.

* Revisdo do PDI, com base em mudancas do cendrio interno e externo.

* |dentificacdo das fragilidades e das potencialidades da IES nas dez Dimens&es previstas em lei (SINAES);
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EIXO 2

Dimensdo 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade Social na
Instituicdo

EIXO 5

Dimensdo 7: Infraestrutura

Principais acGes realizadas

* Inclusdo do tema na pauta de reunies da CPA.

* Manutencdo do contato permanente com a Direcdo da IES para possibilitar esse acompanhamento.
Elaboracdo dos planos de acdo que possibilitam planejar as ac8es a partir da analise do cendrio,
alimentados por dados de avaliagGes atuais e anteriores.

* Ampliacdo da divulgacdo da missdo e PDI nos diversos setores e tornd-los acessiveis a todos os
colaboradores e alunos (murais, site, elaboragdo de projetos — associando os objetivos aos declarados
no PDI).

* Manutencdo do fluxo de encontros dos érgdos colegiados e dos Nucleos Docentes Estruturantes. A
partir do trabalho desses nucleos, promocdo da atualizacdo do Projeto Pedagdgico Institucional.

*Fortalecimento das relacdes da IES com o setor publico e programas de inclusdo social.

* Oferta de atividades extracurriculares com impacto na comunidade (projetos sociais), com bolsas de
Extensdo Académica para os alunos participantes.

*Projeto de Extensdo “Nucleo de tratamento das Deformidades Cranio Faciais” realizar mutirdes de
cirurgias de correcdo de labio leporino e fenda palatina, de forma gratuita a criancas e adultos.

Principais acOes realizadas

*  Conclusdo da constru¢do da clinica de Odontologia para 50 alunos por turno

*  Conclusdo da construgdo de espaco de esterilizagdo

*  Conclusdo da recepgdo para pacientes

*  Conclusdo de constru¢do do laboratdrio Multidisciplinar IV com capacidade para 26 alunos
Conclusédo da implementacdo de novas instalacbes elétricas

*  Construgdo do Centro de Processamento de Dados para abrigar servidor de Internet;

*  Compra de 1 hack, servidor, 1 computador, 1 nobreak, 1 ar condicionado e mesa para o Centro de
Processamento de Dados.

*  Construgdo da Sala de armazenamento material de limpeza;

*  Construgdo de uma ampla sala de descanso para os alunos;

*  Compra de 1 aparelho de ar condicionado, 20 colchonetes, 20 almofadas e 10 pufs para sala de
Descanso.

*  Compra de uma poltrona para as mamdes que precisam amamentar seus bebés.
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Mudancga no layout da Sala destinada a Diretoria Executiva;
Mudanca no layout da Sala destinada ao Setor Comercial;
Mudanc¢a no layout da Sala destinada ao Setor Financeiro;
Mudanca no layout da Sala destinada a Prefeitura de Campus;
Melhoria da Sala destinada a Diretoria Académica;

Melhoria da Sala destinada ao nucleo de apoio psicopedagdgico;

Construgdo de uma sala de aula estilo auditdrio com capacidade para até 120 alunos, medindo116
m?.

Compra de equipamentos para a sala de aula estilo auditdrio: 1 computador, 2 caixas de som, 2
aparelhos de ar condicionado, 2 aparelhos de data-show e 1 cdmera de transmissdo programada
para passar nos adesivos de projecdo do conteudo que o professor estd escrevendo no quadro

branco, 2 microfones sendo um sem fio e o outro sem fio headset;

36




37



4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

A politica para o ensino, a pesquisa, extensdo desenvolvida pela SOBERANA Faculdade de
Saude de Petrolina no ano de 2019 representa um avango consideravel dentro do
historico institucional. Contudo, compreendendo a necessidade de constante evolucgao,
a CPA avalia que esse processo deve ser continuo e que ainda tém alguns pontos a serem
melhorados e implementados nos anos seguintes.

Dentre as implementaces na Dimensdo 2 do Eixo 3, destacamos o empenho da
Faculdade para adaptar suas praticas pedagogicas as necessidades contemporaneas,
iniciando a implantacdo de metodologias ativas na instituicdo. Nesse ponto, a CPA
destaca que a colocacdo em pratica dessas metodologias ainda é sutil e que precisa de
incremento continuo para que a cultura desse tipo de ensino seja formada dentro da IES.
Para isso € necessario a apropriacdo das metodologias ativas ndo apenas pelo corpo
docente, mas também pelo como discente que precisa sentir a eficacia dessa nova forma
de fazer a Educacdo.

Outra implementacdo que destacamos nessa dimensdo, foram as adaptacdes no que
tange a organizacdo e qualidade dos Estagios do Curso de Odontologia. Sendo essa
gualidade monitorada por relatdrios e pontos de controle que conectam coordenacao,
alunos e professores a esse campo de atuacao.

Outras atividades importantes trouxeram o fortalecimento do Papel do Pesquisador, com
a aumento de bolsas de pesquisas para o corpo docente e discente, e também com
fortalecimento da Mostra Académica, que na sua segunda edicdo trouxe trabalhos mais
completos e mais complexos. Somando as essas praticas, também aconteceu a | Jornada
Académica que promoveu interdisciplinaridade e conectou os alunos com Profissionais e
pesquisadores externos. E também aconteceu um grande incentivo as ligas académicas,
0 gerou um crescimento consideravel da atividade que integra de forma louvavel vida
académica com vida profissional.

Ainda falando da dimensdo 2, a CPA destaca o investimento feito pela SOBERANA
Faculdade de Saude de Petrolina no PROFILE. Trata-se de uma formagao sobre perfil
comportamental humano, possibilitando aos professores um ajuste nas metodologias e
comportamentos relacionados ao ensino, para aproximarem-se das necessidades de
cada grupo de aluno de forma personalizada. Isso é uma inovagdo no ensino superior que
promete ganhos vultuosos a curto e médio prazo.

Quando as Fragilidades relacionadas a politica de ensino, pesquisa, extensdo
desenvolvida pela SOBERANA Faculdade de Saude de Petrolina, frisamos que o ensino de
Pds-Graduacdo necessita de uma maior atencdo para se tornar efetivo. No ano de 2019
foi aprovado e ofertado o curso de Implantodontia, que ndo teve turma formada. Sendo
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assim, a IES precisa fortalecer a divulgacdo desse curso e também aprovar novos cursos
de pds-graduacdo. Ja que a continuidade do ensino é importante tanto para os alunos
gue em breve serdo egressos, quando para a instituicdo que teria da pds-graduacdo um
fortalecimento na dimensao sustentabilidade financeira.

No que se refere a dimensdo de Comunicacdo com a Sociedade, as a¢Oes realizadas em
2019 foram efetivas. A IES apareceu durante todo o ano na midia, de forma positiva. As
campanhas de comunicacdao foram bem realizadas, propiciando um bom alcance da
informacdo, esteve presente em diversos eventos. A CPA considera que as ac¢les de
Extensdo voltadas ao engajamento de alunos e professores em eventos multidisciplinares
destinados a comunidade externa, foram bastante positivas para aimagem dos cursos de
graduacgdo, gerando numero expressivo de midia espontanea e colocando a SOBERANA
Faculdade de Saude de Petrolina como um nome lembrado pela populagdo ndao apenas
na cidade, mas na regido Vale do Sao Francisco.

Quanto a dimensdo “Politicas de Atendimento aos Discentes”, a CPA considera que as
acBes também foram positivas, mas que precisa de atencido em pontos especificos. E
notdrio que os indicadores relacionados ao atendimento melhoraram em relacdo aos
anos anteriores. Frisando os pontos que merecem atencdo, podemos citar necessidade
de acBes focadas na rapidez da resolucdo de problemas, e agGes quanto a clareza de
informacdes em alguns setores administrativos. Outro ponto que merece atencdo é o
canal telefonico de atendimento. E necessario um colaborador para fazer a organizacdo
do atendimento e/ou uma revisdo no atendimento eletrénico, pois ndo é raro o
direcionamento para setores errados. Possivelmente, medidas simples nesses setores
gere melhoria nos indicadores de satisfacdo discente.

Nessa mesma dimensdo, a SOBERANA faculdade de Saude de Petrolina se destacou com
0s constantes ajustes no setor da Ouvidoria que recebe suas demandas (criticas, elogios
e sugestes) pelo site e por caixas de acrilico que ficam na Biblioteca, e que
gradativamente ajusta o processo para alcancar um modelo que melhor responda as
necessidades da comunidade académica. Outro setor que se destacou foi o Nucleo de
Apoio Psicopedagogico. Recebendo uma crescente demanda espontédnea, o Nucleo
precisou de aumento de carga horaria do responsavel, e teve sua demanda abracada e
respondida pela administracdo.

Destacasse também que no ultimo ano a SOBERANA proporcionou um amplo apoio e
incentivo as organizacBes estudantis. Dessa forma, percebesse um crescente nimero de
Ligas Estudantis, principalmente no curso de Odontologia, e o interesse dos alunos por
outras modalidades de Organizacdo, a exemplo de “Atléticas Universitarias” que estdo
passando pelo processo de amadurecimento.
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Ainda quanto a dimensdo Politicas de Atendimento aos Discentes, a CPA conclui que
outros dois pontos precisam de atencao da Administracdo da Instituicdo. O primeiro seria
um constante crescimento nas ofertas de Bolsas BIC e BEA para possibilitar o
fortalecimento Institucional ndo apenas no viés ensino, mas também no Viés Pesquisa e
Extensdo. J4 o segundo ponto, na percepcdo da CPA, carece de uma atengdo urgente.
Trata-se da necessidade de Programas de Nivelamento, pois as turmas sdo formadas por
alunos que tiveram acessos diferentes ao conhecimento, e a auséncia de programas de
nivelamento pode acarretar ao fim do curso um aproveitamento insatisfatério para parte
da comunidade académica.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Tratando-se das Politicas de Gestdo, é possivel notar que a SOBERANA Faculdade de
Saude de Petrolina esta em processo de desenvolvimento continuo de uma politica
sustentavel para a |IES e impactante tanto para o colaborador quanto para a estrutura da
Instituicdo. E notdrio que alguns projetos ainda s3o pequenos e que precisam se expandir.
Contudo, a CPA entende que essa singularidade em algumas ag¢des € consequéncia do
tempo de vida da [ES, que também é um tempo pequeno.

No que tange a Politica de Pessoal a SOBERANA Faculdade de Saude de Petrolina mostrou
em 2019 uma acdo completa e inovadora quanto a Promocado de qualificacdo. Contratou
um Programa chamado PROFILE EXPERIENCE para todo o corpo de colaboradores
(técnicos-administrativos e docentes) que tem por objetivo o autoconhecimento, e com
isso  um maior controle sobre caracteristicas pessoais associadas a perfis
comportamentais; E de forma continuada contratou um Programa chamado PROFILE
SENIOR para os professores, que tem por objetivo desenvolver habilidade para auxiliar
os alunos junto aos seus processos de autoconhecimento.

Contudo quando fala-se de Politica de pessoal voltada a aplicacdo de Plano de Cargos e
Saldrios para os Docentes e colaboradores técnico-administrativos, concessdo de bolsas
de estudo para a qualificacdo e divulgacdo do Plano de Beneficios, a CPA deixa uma
ressalva importante. Destacando que essas sdao propostas que aumentam a percepcado
de valorizacdo do colaborador, por isso, existe uma latente necessidade de ajuste para
criar e/ou disseminar as informacdes através de mecanismos de comunicacdo interna. A
CPA concluiu que uma quantidade considerdvel dos colaboradores desconheciam a
existéncia de acdes nesse ambito, assim essa fragilidade deve ser analisada pela
administracdao para os anos seguintes.
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Nesta area, a CPA também indica que seja criado nos proximos anos o Setor de Recursos
Humanos. Até o momento o Setor subsiste compartilhado com setor financeiro. Entende-
se que com o crescimento da IES vem a necessidade de novas contratagdes, complicando
o funcionamento da estrutura como esta. Assim, a existéncia de um Setor Responsavel
unicamente para tratar dos Itens que se relacionam aos Colaboradores, ajudaria bastante
na correcao dos déficits de informacdo disseminada e também ajudaria a elevar os indices
de clima organizacional.

Quanto a dimensdo Organizacdo e Gestdo, a |ES realiza reunides periddicas do CONSUAD,
Nucleo Docente Estruturante e Colegiados com participacdo de discentes eleitos como
representantes de turma, garantindo a representatividade de todos os segmentos da
comunidade académica previsto no regimento. Também sdo realizadas periodicamente
reunies da Comissdo prépria de avaliacdo que consta com a Presenca de 2 (dois)
membros docentes, 2 (dois) membros discentes, 2 (dois) membros técnico-
administrativos e 2 (dois) membros da comunidade civil organizada. Em todas as reunides
supracitadas sdo lavradas Atas, garantindo a transparéncia das informagdes. Contudo,
essas praticas apresentam fragilidade que passam pela dificuldade de atrair a
comunidade académica para a participacdo constante e a leitura dos materiais de
divulgacao.

No que se refere a dimensdo sustentabilidade financeira, a IES utiliza sistemas integrados
para a gestdo das areas académico/administrativa, tais como: controle administrativo-
financeiro da empresa por meio da integracdo dos departamentos de Financas,
Contabilidade, Suprimentos, Patrimbnio e Recursos Humanos. Sdo realizadas reunides
Rotineiras para facilitar a gestdo do desempenho das operagdes, bem como reunides
rotineiras para facilitar a gestdo do desempenho académico, reuniGes semestrais dos
Conselhos Superiores, reunides trimestrais com o corpo docente, para apresentacdo das
acOes de gestdo desenvolvidas.

Outras condutas sdo adotadas no Campus visando a sustentabilidade financeira da
Unidade, como campanhas peridodicas de economia de energia elétrica e agua,
valorizacdo do uso de luz e ventilagdo natural e capacitacdo constante do corpo técnico
administrativo para essa finalidade.
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5. ACOES DE MELHORIA COM BASE NA ANALISE

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

= Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo

Ensino — Graduagdo

Aspecto

Acdes previstas

Atualizacdo e divulgacdo dos PPCs.

* Analisar as competéncias e habilidades inseridas nos instrumentos de avaliacdo do ENADE,
visando buscar subsidios para o aprimoramento dos projetos pedagdgicos.

* Discutir os resultados das avaliagées com Coordenadores e Professores.

* Implantar as novas matrizes curriculares nos cursos da Instituicdo.

* Promover, juntamente com as Coordenacgdes dos Cursos, a¢es voltadas ao Corpo Discente,
para a divulgacdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos — PPCs (disciplinas eletivas e optativas,
Atividades Académicas Complementares; Estagio Curricular/Supervisionado, Trabalho de
Conclusdo de Curso — TCC e sistema de avaliagdo).

Programas de Apoio ao discente.

* Propor, junto as Coordenacdes de Curso, o aumento de atividades de monitoria, de reforco e
apoio psicopedagogico, como forma de combater a evasdo dos alunos e dinamizar as agdes
didatico-pedagdgicas de nivelamento.

* Apoiar os discentes na participacdo em eventos cientificos.

* Promover a implantacdo de um programa estruturado de nivelamento.
* Desenvolver, com as Coordenac®es de Curso, acGes que verifiquem a satisfacdo quanto aos

programas de apoio discente (apoio psicopedagdgico, acolhimento ao ingressante, programas
de acessibilidade ou equivalente, nivelamento e monitoria).

Organizacdo e desenvolvimento das
Académicas Complementares

Atividades

* Organizacao da agenda das Atividades Complementares compativeis com os PPCs.
* Garantir, juntamente com as Coordenacbes dos Cursos, as oportunidades oferecidas aos
discentes para participar de Atividades Académicas Complementares alinhadas aos Projetos
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Pedagodgicos dos Cursos - (ex: cursos de nivelamento, revisdo, palestras, oficinas de leitura,
iniciacdo cientifica, semindrios de pesquisa, projetos que envolvam alunos e professores junto a
comunidade, etc.).

* Garantir a divulgacgdo, ao corpo discente, das dessas atividades, através da Pagina Eletrbnica
da Instituicdo e também do Sistema do Aluno.

Divulgacdo dos critérios de Avaliacdo e regras para as
Atividades Académicas Complementares, Extensdo,
Iniciacdo Cientifica e outros.

* Garantir, juntamente com as Coordenac¢®es de Curso, a divulgacdo eficaz dos critérios de
Avaliacdo e regras para as Atividades Académicas, Atividades Estruturadas, Complementares,
Extensao, Iniciacdo Cientifica e outros.

Cendrios das atividades praticas existentes e

organizagdo de novos cenarios.

* Atuar em conjunto com as Coordenacdes de Curso, visando desenvolver projetos voltados a
pratica propostas nos PPCs.

*Acompanhar, juntamente com as Coordenacdes de Curso, as a¢des realizadas no atendimento
as diversas comunidades que se localizam no entorno do campi.

Estagio Curricular/Supervisionado dos Cursos.

* Verificar, junto as Coordenacdes de Curso, a qualidade do funcionamento do Estagio
Curricular/Supervisionado do curso, e contribuicdo para a formagdo profissional do aluno,
propondo ajustes, se necessario.

Preparacdo para o mercado de trabalho

* Desenvolver, junto as CoordenacBes de Curso, acbes para a verificacdo, junto aos alunos, da
preparacdo para o mercado de trabalho oferecida pela IES.

* Desenvolver programa de conexdo do corpo discente e mercado de trabalho, preparando a
estrutura para a integracdo dos futuros egressos.

Impacto dos resultados das avaliagGes internas e
externas sobre as acdes desenvolvidas pelos cursos.

* Analisar os resultados das avaliagGes, junto com os Coordenadores de Curso.

* Analisar as propostas de alteracdo delas decorrentes.

*Debater os resultados da CPA em reunibes de colegiados e de NDE.

* Acompanhar a implementacdo de melhorias.

* Comparar a evolugdo dos resultados dos cursos, a partir das implementacdes de melhorias.

Divulgacdo das Ac¢des de Melhoria implantadas nos
Cursos

* Divulgar, no Mural da CPA e em reuniGes com o Corpo Discente, as acGes previstas e/ou
implantadas nos cursos, com base nos resultados da avaliacdo Institucional.

Capacitagao Docente

* Incentivar, juntamente com as Coordenacdes dos Cursos, a participacdo dos Professores nos
Programas de Capacitacdo Docente.
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* Analisar, juntamente com os Coordenadores dos Cursos, os resultados das avaliagdes dos
professores para selecionar e/ou priorizar as areas dos Projetos de Capacitacdo.

Acompanhamento e avaliacdo do trabalho docente * Incentivar, junto as CoordenagBes de Curso, o desenvolvimento de acles para o
acompanhamento e avaliacdo do trabalho docente (Dominio do conteudo da disciplina pelo
Professor; Competéncia do Professor para ensinar, desenvolver habilidades, despertar interesse
pela disciplina e esclarecer dlvidas; Assiduidade e pontualidade do Professor; Coeréncia entre o
conteldo ministrado e as avaliacGes e Nivel de satisfacdo dos Alunos com os Professores).

Acompanhamento do trabalho dos Coordenadores de | * Promover, junto as Coordenacdes de Curso, ac¢des para a apresentagdo dos aspectos
Curso. académicos relacionados ao curso (projeto pedagdgico, exigéncia de pré-requisitos, matriz
curricular, estagios, entre outros).

* Verificar a disponibilidade das CoordenagBes para atender aos alunos, do conhecimento dos
processos académicos (requerimentos, Secretaria, etc.)

Acompanhar a satisfacdo geral dos Alunos com os Coordenadores de Curso.

Ensino — Pds-graduagdo

Aspecto AgOes previstas

* Divulgar e montar a primeira turma de pds-graduacao

. ) . *Solicitar novos cursos de pds-graduacdo para a Instituicdo

AcGes que promovam a pods-graduagao " . . ~ .o .
Fazer pesquisa junto ao corpo discente da graduacdo sobre possiveis cursos de interesse, para

trabalhar continuidade do aluno na instituicdo;

Apresentacdo dos cursos de Pés-graduacdo aos alunos | * Estabelecer contatos para efetivacdo dos eventos: parcerias corporativas, direcdo e

da Graduacdo e a comunidade externa. coordenacdo das areas.

Pesquisa/Iniciagdo Cientifica
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Aspecto

AgOes previstas

Engajamento de alunos e professores nos Programas
de Iniciacdo Cientifica.

* Incentivar acdes que engajem alunos e professores nos Programas de Iniciacdo Cientifica.

Producdo académica discente e docente (incremento
e divulgacdo)

* Propor a Gestdo da IES a formacdo de um fundo de apoio a participacdo em eventos locais,
nacionais e internacionais

de
necessidades sociais.

Producdo conhecimento  articulado  as

* Incentivar a realizacdo de reunides periddicas do Colegiado para discussdes de cunho
académico, com vistas a ampliacdo da producdo académica docente e discente.

* Incentivar o estabelecimento de convénios com outras Instituicdes de ensino, objetivando o
intercambio de professores e alunos, bem como a publicacdo em revistas nacionais e
internacionais.

* Incentivar publicacGes em periddicos nacionais e internacionais da producdo académica docente
e discente.

Extensao

Aspecto

Acdes previstas

Articulacdo entre Extensdo e a comunidade.

* Ampliar a oferta de cursos de Extensdo abertos a comunidade, tendo em vista a integracao da
IES e a comunidade na qual esta inserida.

* Ampliar a participacdo de alunos nos cursos de extensdo;

Planejamento e divulgacdo das Atividades de Extensdo
alinhadas aos PPCs.

* Garantir, junto as Coordenacdes de Curso, o planejamento e a divulgacdo de a¢des/projetos de
Extensdo alinhados aos PPCs, visando a participacdo efetiva dos alunos.

= Dimens3do 4: Comunicacdo com a Sociedade

Aspecto

Acdes previstas
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Atualizacdo permanente das informacdes
institucionais, na Internet e na prépria IES.

* Agilizar e sustentar a atualizacdo das informacdes da IES, no site institucional, incluindo a pagina

da CPA, e na prépria IES, em atendimento a legislacdo vigente:

1.

Junto a Secretaria de alunos, as condicdes de oferta dos cursos: ato autorizativo expedido
pelo MEC, com a data de publicacdo no DOU; dirigentes da IES e coordenadores de Curso
efetivamente em exercicio; corpo docente dos cursos (formacao, titulacdo e regime de
trabalho); matriz curricular dos cursos; valor corrente dos encargos financeiros a serem
assumidos (mensalidades, taxas de matricula e respectivos reajustes e todos os 6nus
incidentes sobre a atividade educacional).

Na pagina eletronica propria, e também na Biblioteca, para consulta dos alunos ou
interessados, registro oficial devidamente atualizado das informacg&es referidas acima,
além dos seguintes elementos: PPCs e componentes curriculares, sua duracao, requisitos
e critérios de avaliacdo; normas que regem a vida académica, incluidos o Estatuto ou
Regimento; descricdo da biblioteca quanto ao seu acervo de livros e periddicos,
relacionada a area dos cursos, politica de atualizacdo e informatizacdo, area fisica
disponivel e formas de acesso e utilizacdo; descricdo da infraestrutura fisica destinada aos
cursos, incluindo laboratérios, equipamentos instalados, infraestrutura de informatica e
redes de informacao.

Na Biblioteca: o PDI e aditamentos — em sua versdo integral, e disponibilizar, na pagina
eletrénica, sua sintese; o Relatdrio de Autoavaliagdo da IES, elaborado pela CPA.

Edital de abertura do vestibular ou processo seletivo do curso deve ser publicado, no
minimo, 15 (quinze) dias antes da realizacdo da selecdo.

Divulgacdo das informacdes para a comunidade
universitaria.

* Manter atualizados, em parceria com as Coordenac¢des de Curso, os quadros, murais e

informativos da IES, com informac®es sobre: CPA, Extensdo, Responsabilidade Social e outras

informacdes institucionais relevantes.

Fluxo de informacdes e qualidade da comunicacado
institucional interna e externa.

* Garantir, junto ao setor responsavel pela Comunicacdo, a qualidade, eficdcia e visibilidade das

informacdes institucionais divulgadas, interna e externamente — murais, informativos, outdoors e

midia em geral =TV, radio, jornais e internet.

Ouvidoria.

* Aprimorar a Ouvidoria, em parceria com a Gestdo da IES.

Acompanhar os registros da Ouvidoria, visando ao aprimoramento dos servicos ofertados pela IES.
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Parcerias com a comunidade externa.

* Estabelecer e fortalecer parcerias/convénios com a comunidade externa, visando a prestacdo
de servicos para a comunidade externa e/ou a alocacdo discente em estagios e empregos.
Estabelecer parcerias com o mercado de trabalho, verificando as demandas atuais para os ajustes
necessarios nos PPCs.

= Dimensdo 9: Politicas de Atendimento aos Discentes

Discentes

Aspecto

Acdes previstas

Formas de Acesso a IES.

* Garantir, junto a Gestdo da IES, a efetividade das formas de acesso declaradas no PDI e demais
documentos oficiais: VESTIBULAR, PROUNI, TRANSFERENCIA EXTERNA, TRANSFERENCIA INTERNA
E PORTADORES DE DIPLOMA DE CURSO SUPERIOR.

Atendimento presencial ao Aluno.

* Garantir, junto a Gestdo da IES, o bom atendimento presencial ao Aluno pela SECRETARIA GERAL
ACADEMICA e Coordenadores de Curso, conforme declarado no PDI e demais documentos oficiais.

Atendimento Virtual ao Aluno.

* Verificar, junto a Gestdo da IES, a efetividade dos servicos prestados pelo ambiente virtual.

Programas de Apoio Pedagdgico

* Garantir, junto as Coordenacgdes de Curso e Gestdo da IES, a implementacdo dos Programas de
Apoio Pedagdgico previstos no PDI.

Programas de Apoio Académico

* Garantir, junto as Coordenacgdes de Curso e Gestdo da IES, a implementacdo dos Programas de
Apoio Académico previstos no PDI.

Programas de Apoio a Pratica Profissional.

* Desenvolver e aprimorar Programas de Apoio a Pratica Profissional previstos no PDI

Programas de Apoio Financeiro

* Garantir, junto a Gestdo da IES a execucdo dos programas de Apoio Financeiro ao Aluno,
previstos no PDI: FIES, PROUNI E BOLSAS INSTITUCIONAIS.

Servico de Apoio Psicopedagdgico

* Acompanhar a efetividade do Atendimento prestado pelo NAP

Atendimento telefénico receptivo e ativo.

* Criar formas de verificacdo, juntamente com a Gestdo da IES, da qualidade do telefénico ativo e
receptivo prestado ao Aluno.
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Atendimento Virtual

* Criar formas de verificacdo, juntamente com a Gestdo da IES, da qualidade do atendimento

virtual prestado ao Aluno.

Promocdo de Acessibilidade e de Atendimento
Prioritdrio aos Portadores de Necessidades Especiais.

* Providenciar, junto a Gestdo da IES, recursos que promovam a acessibilidade pedagdgica aos

alunos com necessidades especiais:

v

LR LSRR

Sistema de sintese de voz (programa DOSVOX);

Gravador e fotocopiadora que amplie textos;

Acervo bibliografico em CD e DVD em audio;

Software de ampliacdo de tela;

Equipamento para ampliacdo de textos para atendimento a aluno com visdo subnormal;
Lupas;

Réguas de leitura;

Scanner acoplado a microcomputador;

Acervo bibliografico dos conteldos basicos em Braille;

- Verificar as condicfes de mobilidade fisica:

ASANIENRN

<\

Rampas,
Elevadores
Piso tatil
Sinalizacgdo tatil
Mapa tatil

Vagas reservadas no estacionamento.

Atendimento financeiro

Aspecto

Acdes previstas

Exatiddo dos valores cobrados no boleto.

Percepcdo do custo-beneficio da IES.

* Verificar a satisfacdo geral dos alunos com relacdo a esses aspectos, com base nos
relatérios da avaliacdo interna.
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Satisfacdo com a mensalidade cobrada pela IES em comparacdo
com as demais IES.

Clareza e facilidade de entendimento das informacg&es do boleto
para pagamento.

* Propor agBes de melhoria aos Gestores e setores especificos da IES.
Acompanhar a implementacado das acdes de melhoria propostas.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

= Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Corpo Docente

Aspecto

Acdes previstas

Plano de Carreira Docente.

* Divulgar e implementar/ampliar, junto a Gestdo da IES, a aplicacdo do Plano de
Cargos e Salarios para os Docentes da Instituicdo.

Capacitacao Docente.

* Incentivar a participacdo dos Docentes nos Programas de Qualificacdo Docente
promovidos.

Corpo Técnico-administrativo

Aspecto

AcOes previstas

Plano de Carreira do Corpo Técnico-administrativo

* Divulgar e implementar/ampliar, junto a Gestdo da IES, a aplicagcdo de Plano
de Cargos e Saldrios para o corpo técnico da Instituicdo.

Programas de capacitacdo/qualificacdo

* Incentivar a participacdo do Corpo técnico nos Programas de Qualificacdo.

Bolsas de estudo.

* Acompanhar a participacdo dos técnico-administrativos no programa de
concessdo de bolsas de estudo para a qualificacdo
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= Dimens3do 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Aspecto

AcOes previstas

Orgaos Colegiados

* Garantir a representatividade de todos os segmentos da comunidade
académica previstos no Regimento da IES.

* Garantir, juntamente com o Regulatério, a elaboracdo das Atas dos
Conselhos.

Regimento/Estatuto

* Propor, juntamente com a gestdo da IES e Regulatério, o aprimoramento do
Regimento no intuito de atualiza-lo em consondncia com as demandas da IES,
sempre que necessario,

Regulamento Interno dos Conselhos

* Propor, juntamente com a gestdo da IES e Regulatério, o aprimoramento do
Regulamento Interno do CONSUAD, no intuito de atualiza-lo em consonancia
com as demandas da IES, sempre que necessario.

Atas das reunides dos Conselhos

* Garantir, juntamente com o Regulatério, a elaboracdo das Atas dos
Conselhos.

* Divulgar, a comunidade académica, as principais resolucdes do orgdo
Colegiado - CONSUAD, garantindo a transparéncia das informacdes.

Divulgacdo dos Colegiados existentes para a Comunidade
Académica.

* Utilizar os meios de divulgacdo interna para a divulgacdo dos Colegiados a
Comunidade.

NDE e Colegiados de Curso

* Acompanhar a efetividade da atuacdo dos NDEs e Colegiados de Curso.
* Garantir a elaboracdo das atas dos NDEs e Colegiados de Curso.

CPA

* Garantir a atuacdo efetiva de todos os membros designados para a CPA.

* Garantir a representatividade de todos os segmentos da comunidade
académica, equilibradamente, de modo que ndo haja preponderancia de
nenhum segmento sobre os demais.

* Garantir a elaboracdo das atas das reunides da CPA.

Registros e Acervo académico

* Monitorar, juntamente com a Gestdo da IES, as condicGes da guarda do
Acervo Académico.
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= Dimensdo 10: Sustentabilidade financeira

Aspecto

AcOes previstas
Inadimpléncia

* Sugerir acOes, junto a Gestdo da IES, para o combate a inadimpléncia.
Garantir a divulgacdo das propostas aos alunos.

Divulgacdo dos procedimentos financeiros * Estabelecer meios de comunicacdo eficazes para divulgacdo dos
procedimentos financeiros
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de Autoavaliacdo é realizado na SOBERANA Faculdade de Saldde de Petrolina através
da aplicacdo de questionarios eletrénicos respondidos pela comunidade académica. Buscando
incentivar a participacdo de todos, a CPA utiliza meios de sensibilizagdo, como reunides,
debates, divulgacdo de informacdes sobre a avaliagdo e das formas de participagdo. Utiliza-se
também de cartazes e do site institucional. Os resultados sdo divulgados por meio de reunides,
cartazes, site institucional, murais e boletim da CPA, além da disponibilizacdo dos Relatérios

para a comunidade, na Biblioteca, no site da instituicao.

Os resultados sdo utilizados como subsidios para tomada de decisGes e no planejamento de
cada drea, conforme mencionado. Objetivamente, pode-se dizer que cada Dimensado avaliada
possui um responsavel na hierarquia administrativa e/ou pedagdgica. Desta forma, a
responsabilidade direta pela infraestrutura cabe a gestdo administrativa e prefeitura do
campus, assim como o desempenho dos professores é acompanhado diretamente pelas

Coordenacdes de Curso e pela Direcdo Académica, e assim por diante.

E muito importante ressaltar que os resultados semestrais e anuais da avaliacio s3o
fundamentais para orientar as agdes gerenciais da Instituicdo, apresentando pontos fortes e
pontos de melhoria para a orientagdo e planejamento dos semestres subsequentes. Deve-se
destacar a relevancia da avaliacdo para o corpo docente e coordenadores de curso, uma vez
gue permite a deteccdo, em nivel de detalhe, das varidveis que podem ser melhoradas para a
maximizacdo do desempenho de cada professor e, portanto, da qualidade do ensino ministrado
pela Instituicdo. Uma oportunidade de correcdo de eventuais deficiéncias didaticas e

pedagdgicas, seja do docente, seja da disciplina e de seu plano de curso.

Também na elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional e no estabelecimento dos
objetivos e metas globais para a Instituicdo o Relatdrio de Avaliacdo Institucional € documento
para consulta e fonte de dados para um maior conhecimento sobre a Instituicdo e a

comunidade académica.
Os Relatodrios de Autoavaliacdo Institucional da IES encontram-se disponiveis para consulta na

Biblioteca e na Intranet e sdao devidamente encaminhados a Comissdo Nacional de Avaliacao

da Educacdo Superior — CONAES, através da inser¢do no Sistema e-MEC.

53



No Relatério é levado em consideracdo o adequado cumprimento da Missdo e do planejamento
estratégico da Instituicdo. Pois € importante o atendimento as necessidades orcamentarias e a
garantia de operacBes financeiras, em consonancia com suas necessidades académico-
administrativas e com os seus planos de expansao. Visto que a consolidacdo e desenvolvimento
de uma IES devem ser pensados sempre de forma holistica, considerando a interrelacdo de

todos os itens citados.

E importante ressaltar que este Relatério é resultado do trabalho coletivo da CPA e sua
elaboracdo é fruto de um processo de reflexdo e avaliacdo praticado em diversas instancias da
I[ES. Esta Comissdo realizou um trabalho integrando as informacdes advindas dos diversos
setores, como dos gestores do campus, dos coordenadores de curso e NDE, bem como dos
seus alunos e docentes. Toda essa participacdo reforca que o papel da CPA tem se consolidado
a cada dia na Soberana Faculdade de Saude de Petrolina, ampliando seu campo de agdo para a
busca de exceléncia de forma continua, e ndo apenas através do instrumento da Avaliacdo

Institucional.

Na missdao de promover a autoavaliacdo institucional, uma das principais dificuldades ainda é a
conscientizacdo dos discentes, que passa pelo descrédito no uso positivo das pesquisas de um
modo geral, somado a interpretacdo errénea de que a uma avaliacdo deva ser punitiva, e ndo
corretiva. Deste modo, o aluno as vezes espera atitudes radicais da Direcdo quando aponta
uma insatisfacdo, especialmente quanto ao quadro docente — o que ndo pode ocorrer, seja
porque sua avaliacdo sera relativizada pela avaliacdo coletiva, seja pelo espirito corretivo e
orientador da avaliacdo —ela é um suporte que deve apontar o caminho da melhoria para quem

deseja melhorar.

A CPA destaca o compromisso da Direcao enquanto facilitadores do trabalho da CPA para a
busca de melhoria constante. E conclui, igualmente a anos anteriores, que o principal papel
para o ano de 2020 é o trabalho pedagdgico a respeito do verdadeiro papel e importancia da
CPA, seja diretamente junto ao quadro discente, seja utilizando os representantes de turma e
os professores como multiplicadores. Pois para alcancar uma autoavaliacdo de exceléncia é
preciso construir a cultura da avaliacdo critica em comunhdo com a cultura da avaliacdo
racional, para entdo resultar em melhorias eficazes, eficientes e efetivas. Ja que aqui faz-se uma
AVALIACAO DE PROCESSO DE IMPLEMENTACAO e n3o uma AVALIACAO DE FIM.
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7. ANEXOS

7.1 Cursos de Férias

MINI CURSO DE FERIAS
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7.2 Visita dos Gestores ao INSPER
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VISITA DOS GESTORES INSPER
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7.3 Reforma Laboratério
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7.4 Cerimonia do Jaleco e Premiacdo Alunos
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7.5 Realizagdo 2 Mostra Cientifica
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7.6 Participagdao da Soberana em eventos externos com premiagao de trabalhos

66



CONGRESSO CIOVASF- PETROLINA

rni i S EEiRE

/nés lme'\{ngnwség SOBERANA
vAmos! Sﬁi‘g&"“’% SOBERANA

ncisco!

« v d gt an R ey ABC

S R

67



« 1eenologico
i ", pE80 (19
'v"“h!\(“)

30
k’!;\,“‘“ 1/
)

68



69



7.7 Aula da Felicidade
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7.8 Aula de anatomia com metodologias ativas
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7.9 Ligas Académicas
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7.10 Jornada Académica
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7.11 Aula Magna
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7.12 Participacao Eventos Sociais
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7.13 Comunicacao Externa
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7.14 Confraternizagdo equipe
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7.15 Formacao Continuada de Equipe
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7.16 Inauguragdo Clinica Odontoldgica
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7.17 Campanha participacdo CPA
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