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RESUMO

O presente Relatério referente ao ano 2018 é o Relatdrio Integral de Autoavaliagdo Institucional
da SOBERANA Faculdade de Saude de Petrolina, que tratard de todos os Eixos/Dimensdes do
SINAES, em atendimento a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065. O processo de autoavaliagdo
tem como objetivo identificar as fragilidades e pontos fortes relacionados as praticas e ao
desempenho da IES. Esse diagndstico é importante instrumento para a tomada de decisGes da IES
e deve estar retratado nesse Relatério. O Relatério é referéncia para a configuracdo e
acompanhamento do PDI da Instituicdo. A autoavaliacdo da IES esta consolidada no presente
Relatério de Autoavaliagdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliacdo
institucional e subsidiar os processos de avaliacdo externa. Esse Relatdrio é elaborado pela CPA a
partir de um processo de reflexdo sobre os dados coletados nas pesquisas junto a comunidade
académica — discentes, docentes e técnico-administrativos -, os resultados das avaliagGes externas
(cursos e IES, incluindo o ENADE) e os documentos oficiais da IES. Considera-se ainda, para a
avaliagdo da IES, o indice de Satisfacio do Aluno (ISA), a Pesquisa de Clima Organizacional -
levantamento do grau de satisfacao e motivacao do corpo social da IES. Os resultados da avaliacao
permitem a oportunidade de reflexao critica e propositiva, detec¢ao de limita¢des e fragilidades,
proporcionando, assim, que ac¢fes dinamicas sejam fomentadas para o desenvolvimento
institucional. A CPA elabora pareceres relacionados aos 5 Eixos/10 Dimensdes do SINAES avaliadas
e, ainda, recomendacgdes sobre a necessidade de melhorias para todos os setores da IES, a partir
do levantamento das fragilidades e das forgas institucionais. As oportunidades para melhorias e
os pontos fortes identificados no processo de avaliacdo contribuem para a definicdo das
estratégias da IES (diagnodstico interno). Os resultados avaliativos contribuem para a avaliagdo do
desempenho das estratégias e iniciativas implantadas no ciclo anterior, direcionando a revisao
estratégica ou a manutencdo das estratégias desenvolvidas. Em funcdo da avaliagdo, novas
estratégias e iniciativas podem ser definidas para superar as fragilidades identificadas no processo
de autoavaliacdo. A CPA, a cada ciclo de autoavaliacdo, elabora documenta¢do com informacdes
relacionadas a esse processo (resultados das pesquisas internas, avaliacGes externas, ENADE,
pontos fortes e fracos e evolugdo dos indicadores institucionais) e os apresenta a comunidade
académica. Os Coordenadores, com seus respectivos docentes e discentes, reavaliam e redefinem
junto com os Gestores da IES, as estratégias e planos de acao dos cursos e da IES. A CPA
acompanha o trabalho dos Cursos e da IES para verificar a implantacdo das melhorias sugeridas e
dos planos de acao, no sentido de efetivar e garantir os compromissos da Instituicdo para com a
sociedade. Assim, todos os resultados avaliativos (internos e externos) sdo ferramentas gerenciais
para a evolucdo da IES e para o planejamento das acdes de melhoria necessarias. Assim, a
Avaliacdo Institucional constitui-se em um processo permanente de elaboracao de conhecimentos
e de intervencdo pratica, que permite retroalimentar as mais diversas atividades da IES. A
autoavaliacdo é processo ativo no SOBERANA Faculdade de Saude de Petrolina, realizado através
de programa eletrénico de avaliacdo para a participacao de discentes e docentes. No Processo de
Avaliagdo Interna, a IES obteve 80% (2018.1) e de 93% (2018.2) de adesdo do corpo discente e a
adesdo de 100% do Corpo Docente (em ambos os semestres), no entanto a adesdo foi 41,66% do
corpo técnico-administrativo. Entre as potencialidades apontadas nos processos de Avaliacdao
Interna 2018, destacam-se: a avaliacdo 2018 revelou satisfacdo com a atuacdo dos professores,
biblioteca e espacos de convivéncia. Como fragilidades, podemos apontar: a cantina, xerox, com
a disponibilidade de internet wifi no campus. Atendendo as diretrizes do SINAES e atenta a
dindmica interna da IES, a CPA, ao longo do processo avaliativo, incorporou novos objetivos e
manteve-se alerta ao acompanhamento das demandas a serem alcancadas, apresentando os
resultados da avaliagdo institucional para os segmentos envolvidos, pontuando as a¢des de




melhorias que visam alcancar as metas propostas no PDI. Um resumo desse Relatdrio, com as
principais informacdes e resultados do processo de autoavaliacdo da IES é disponibilizado no site
da IES (link da CPA). Uma cdpia integral do Relatério também é encaminhada pela CPA a Diretoria
Académica, a Sala dos Professores e a Biblioteca, de forma a assegurar o acesso aos resultados da
autoavaliagao por todas as partes interessadas na avalia¢do institucional da IES.
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1. INTRODUCAO

O presente Relatério, referente ao ano 2018, constitui-se no Relatdrio Integral de Autoavaliacdo

Institucional da SOBERANA Faculdade de Saude de Petrolina, que tratard de todos os
Eixos/Dimensdes do SINAES, em atendimento a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065. O
Documento tem como objetivo apresentar os resultados da Autoavaliagao Institucional, com base
nas avaliaces internas e externas realizadas em 2018, principalmente no que tange as a¢Ges de

melhoria implementadas.

Organizado e coordenado pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), o trabalho reuniu
contribuicdes de diversos setores institucionais, sendo construido de forma democratica,
representando a intencdo e a aplicacdo de uma gestao participativa e atenta a todos os seus

publicos.

Também em conformidade com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n? 065, o Documento
apresenta-se organizado da seguinte forma:
1. Introducdo — breve apresentacao dos dados institucionais, composi¢cdo da CPA e dados do
presente Relatério.
2. Metodologia — descricao dos instrumentos utilizados para coletar os dados, a participacao
da comunidade académica e a coleta, andlise, divulgacao e utilizacdo dos dados apurados
nos processos de avaliacdo interna e externa.

3. Desenvolvimento — apresentacdo das acdes realizadas para cada Eixo/Dimensdo, bem

como as fragilidades e potencialidades identificadas, em consonancia com os objetivos
constantes do Projeto de Autoavaliacao Institucional. O capitulo estd organizado em cinco
tdépicos correspondentes aos cinco Eixos que contemplam as dez Dimensdes dispostas no
Art. 32 da Lei 10.861, que institui o SINAES. Apresenta-se também uma analise da CPA com
referéncia aos dados apresentados.

4. Anadlise dos dados e das informacbes — apresentacdo dos dados avaliativos e um

diagndstico sobre a IES, através da analise da CPA sobre os dados contemplados.

5. Acbes com base na analise — apresentacao das acdes previstas para 2018, com base nos

dados avaliativos e respectiva analise, visando a melhoria das atividades académicas e da
gestdo da IES.

6. Consideracdes Finais - onde se pretende demonstrar a importancia da avaliacdo

institucional para a evoluc¢do da IES e uma andlise global em relagdao ao PDI.

7. Anexos — algumas evidéncias das a¢des realizadas.



Durante o exercicio 2018, a CPA teve oportunidade de participar das acOes realizadas pelos
diversos setores da Instituicdo, objetivando colher dados para subsidiar os debates realizados
durante suas reunides periddicas, bem como para acompanhar a implantacdo das propostas de
atividades e a execugdo de mudancas apontadas pela comunidade académica através dos
processos de avaliacdo internos e externos. Ao longo dos seus encontros, a CPA discutiu os
principios da avaliacdo institucional, a participacdo da comunidade académica, a ampla divulgacao
dos resultados obtidos e, sobretudo, como principio fundamental, o uso destes dados visando a

melhoria dos servigos prestados pela Instituicao.

O presente Relatdrio tem inicio com a apresentacdo Institucional proveniente da ampla
participacdo e contribuicdo da comunidade académica, destacando as acdes realizadas nas
dimensdes citadas e reunidas na devida ordem dos Eixos/Dimens&es estabelecidos pelo Sistema
SINAES (Lei 10.861/2004 e positivadas no Art. 3), contemplando, para cada uma delas, os objetivos
vinculados, assim como potencialidades e fragilidades encontradas. Assim, o presente Relatério
pretende demonstrar as acbes desenvolvidas pela IES, para todos os Eixos/Dimensdes do SINAES,
em consonancia com o seu Projeto de Autoavaliacdo Institucional, aprovado pelo Conselho

Superior.

O Programa de Avaliacdo Institucional do SOBERANA Faculdade de Saude de Petrolina atende a
Docentes, Discentes, Corpo Técnico-administrativo e estrutura funcional. Os resultados da
avaliacdo permitem a reflexdo critica e propositiva, deteccdo de limitagcdes e fragilidades,
promovendo, assim, que ac¢les dindmicas sejam fomentadas para o desenvolvimento

institucional.

A IES utiliza o processo de avaliacdo institucional para identificar oportunidades de melhorias, em
suas praticas administrativas e académicas. Em 2017, a IES desenvolveu ac¢bes para superar as
fragilidades apontadas nos seus processos de avaliacdo interna e externa, destacando-se
principalmente:

- Incremento da oferta de atividades académicas complementares e, principalmente, da
visibilidade nas midias sociais. Tal acdo foi motivada pelo objetivo de atingir a exceléncia
no indicador de satisfacdo com o curso pelos alunos na avaliacdo institucional.

- Incremento da oferta de atividades académicas complementares voltadas para mercado
de trabalho. Esta acdo foi devida a fragilidade identificada na avaliacdo institucional em
relacdo ao aluno se sentir preparado para o mercado de trabalho.

- Implantagdo, aprova¢do e acompanhamento do Guia de Identificagdo de Problemas para
auxiliar professores com nota abaixo de 4 na avalia¢do institucional. O objeto de tal agado

é atingir nota de exceléncia em relagdo a toda equipe de professores, promovendo o alto



nivel de todo corpo docente. Importante frisar que tal acdo ndo tem cardter punitivo de
nenhuma forma, mas sim o fortalecimento e compartilhamento de boas praticas entre a
equipe de professores, zelando por uma melhoria continua na pratica docente e,
consequentemente, no Ensino ofertado.

Acompanhamento, em reunido periddica do corpo de colaboradores, da eficiéncia do
atendimento aos alunos, aliado a pratica de dar feedback de maneira apropriada aos
atendentes com baixas avaliagdes. Segundo os dados analisados da avalia¢do institucional,

existe insatisfacdo por parte dos alunos em relacdo ao atendimento.

Também como resultado de intensa reflexdo da CPA em apoio aos Gestores e Coordenacdo, as

seguintes melhorias foram realizadas, no ano de 2018, visando aumentar a satisfacdo do aluno

com a Instituigdo:

Campus Petrolina:

Y VY

YV VYV V VYV VYV VYV VY YV YVYYVYYVY

Montagem de laboratério de Semiologia

Ampliacdo da biblioteca com nova drea de estudo individual, coletiva e construcdo de salas
de estudo em grupo.

Instalagdo de sensor de ruidos na area de estudo da biblioteca

Montagem de Laboratério de Multidisciplinar I, para uso das disciplinas de Materiais
Dentdrios, Escultura e Anatomia Dentdria; Propedéutica Clinica Il

Pintura e ampliacdo da iluminagdo no estacionamento e na entrada principal da faculdade
Compra de bancos para areas de convivéncia dos alunos

Instalacdo de Smart TV no laboratério de Histologia

Instalacdo de caixas de som nas salas

Conclusdo da construcdo de 06 (seis) novas salas de aula

Inicio da construcgdo da clinica para 50 alunos por turno

Inicio de construcdo para espaco de esterilizacdo

Inicio de construcdo da recepgdo para pacientes

Inicio de construcdo do laboratério Multidisciplinar IV com capacidade para 26 alunos
Inicio da implementacdo de novas instalagdes elétricas

Aquisicao de 06 condicionadores de ar para novas salas

Aquisicdo de projetores de midia para as novas salas

Aquisicao de quadros brancos

Implanta¢dao da Ouvidoria

Amplia¢do da quantidade de cdmeras de monitoramento

Aquisicdao de mais de 9.000 exemplares virtuais, através da disponibilizacdo da biblioteca
virtual: Biblios



» Ampliagdo dos recursos humanos da institui¢cdo: dobrando de 12 colaboradores, sendo 5 do
administrativo (1 auxiliar de limpeza, 1 secretaria geral, 1 porteiro e 2 vigilantes) e 7
professores, para 24 colaboradores em 2018, sendo 11 do administrativo (3 auxiliares de
limpeza, 1 secretaria geral, 1 coordenador financeiro, 1 telefonista, 2 porteiros, 2 vigilantes e
1 prefeita de campus) e 13 professores.

Os resultados da Avaliagdo Interna sao estudados e analisados pela CPA, Coordenacdo de
Curso e a Direcdo, para a identificacdo das fragilidades da IES. O principal objetivo dessas analises
é a busca por oportunidades de melhoria e crescimento da percepc¢do de qualidade dos servigos
prestados pela IES.

As potencialidades e fragilidades apontadas nos processos de avaliagdo interna e externa, na
pesquisa junto ao Corpo Técnico-administrativo e na Pesquisa de Clima Organizacional sdo
utilizadas para que agdes sejam fomentadas, com vistas a regularizacao dos procedimentos para
atender as demandas oriundas das avalia¢des.

Apods a divulgacao dos resultados das referidas avalia¢oes, é realizado um estudo através de
ferramentas estatisticas e de analise de problemas, com foco na qualidade. S3o elaborados planos
de a¢do com metas e prazos, visando eliminar e/ou minimizar os pontos de insatisfacdo apontados
nos relatérios de avaliacdao, como as a¢des ja elencadas acima.

A Avaliacdo Institucional deve ser um processo continuo por meio do qual uma instituicao
construa conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados do
conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia
social. Para tanto, deve sistematizar informacgdes, analisar coletivamente os significados de suas
realizacoes, identificar pontos fracos, bem como as potencialidades, e estabelecer estratégias de
superacao de problemas, através da elaboracao de planos de acao.

Enquanto Instituicdo de Ensino Superior que visa a exceléncia académica, a SOBERANA
Faculdade de Saude de Petrolina compreende que autoavaliacdo possibilita uma visdo integrada
das acbes desenvolvidas pelos diferentes setores e pessoas; que possibilita reflexdo e didlogo
entre os setores e agentes envolvidos no processo, de forma que as demandas sejam identificadas,
encaminhadas e atendidas em conformidade com o planejamento institucional.

A sistematizacdo das atividades da Comissdao Prépria de Avaliacdo - CPA estd pautada em
reunides periédicas com os seus membros, onde sdo discutidos fatos do cotidiano da IES, acdes
de avaliacdo institucional e sugestdes de melhoria. Atualmente, a CPA é composta por 8 membros,
conforme Regimento préprio, sendo 2 representantes do corpo técnico-administrativo, 2
representantes docentes, 2 representantes discentes e 2 representantes da sociedade civil
organizada. A CPA é autébnoma e recebe apoio da Direcao da IES, tendo inconteste credibilidade
junto a comunidade académica. De acordo com o Regimento Interno da IES, a CPA compete a

condugdo e acompanhamento dos processos internos e externos de avalia¢do, de sistematizacao



e de prestacdo de informages solicitadas pelo INEP. A vigilancia ao PDI atual tem recebido a
atencdo da CPA que zela pelo seu cumprimento e propde novas a¢ées, quando necessario.

Importante também é a Ouvidoria, canal que estd sendo implantado para receber criticas,
elogios, sugestGes, e denuncias da comunidade interna e externa. Seu objetivo é o de estreitar os
vinculos da IES com a comunidade interna e externa, estabelecendo didlogos e atuando no
aprimoramento dos servicos prestados, bem como na prevencdo de conflitos. A Ouvidoria é um
servico disponibilizado a comunidade interna e externa com atribuicdes de ouvir, encaminhar e
acompanhar criticas e sugestdes; funciona em local préprio, com pessoal especializado para o
trabalho a ser realizado dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos pela sua regulamentacao.

S3do objetivos da Ouvidoria: (a) Atuar como canal de comunicacdo entre os usudrios dos
servigos prestados pela IES e os diversos segmentos de gestdo administrativa, académica e
financeira da IES; (b) Contribuir para a solu¢do de problemas administrativos, académicos e
financeiros, oferecendo a comunidade académica informagdes e orientacdes sobre a legislacao e
as normas internas vigentes; (c) Estabelecer processo continuo e dindmico de interacdo entre os
discentes, os docentes, a gestdao administrativa e académica e a sociedade em que se insere a IES;
(d) Contribuir para a melhoria dos servicos prestados pela IES, por meio de permanente
acompanhamento da atuacdo e dos procedimentos dos diversos segmentos de gestao,
identificando as falhas e os pontos fracos da atuacdo institucional e indicando as acdes e as
alternativas retificadoras desses procedimentos; (e) Agir de modo proativo em relacdo a atos e
procedimentos administrativos e/ou académicos que se mostrem incompativeis com o direito do
usudrio a informacdo e com a qualidade na prestacao dos servicos.

Esta previsto a implantacdo da Ouvidoria através do sistema fisico e online, onde as demandas
poderdo ser criadas através de um link e estardo disponibilizadas das seguintes formas:

- Denlncias

- Insatisfacdes

- Elogios

A Ouvidoria deve apresentar a IES as demandas ocorridas e encaminhamentos realizados.
Havendo casos urgentes, a apresentacdo do mesmo e sua discussdo devem ser realizadas assim
gue houver uma reunido da CPA; guardar sigilo quanto a identidade dos denunciantes, se
solicitado, ou quando entender que a identificacdo possa lhes causar transtornos; direcionar
mensagens a departamentos competentes, para que esses informem a Ouvidoria sobre
solicitagcdo/reclamacdo/sugestdo para que, em posse das informagdes, o Ouvidor possa dar
respostas aos solicitantes.

Ressalta-se ainda que, anualmente, a IES aplica o Questionario Sociocultural ao seu corpo

discente como forma de conhecer melhor seu publico alvo e adequar servicos e atividades ao seu

perfil.
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Desta forma, atendendo as diretrizes do SINAES e atenta a dindmica interna da IES, a Comissao
Prépria de Avaliagcdo - CPA, ao longo do processo avaliativo, incorporou novos objetivos e
manteve-se vigilante no acompanhamento das demandas e metas a serem alcancadas, definidas
nas agoes de melhoria propostas.

Este é o segundo relatdrio da CPA, uma vez que A SOBERANA Faculdade de Saude de

Petrolina iniciou suas atividades no segundo semestre de 2017.

1.1 Breve Historico do SOBERANA Faculdade de Saude de Petrolina

Em fevereiro de 2014, foi protocolado o processo de credenciamento da IES e autorizagdo do
curso de Odontologia . Em julho de 2015, foi realizada uma visita in loco do MEC, em que no
processo de autorizacdo e credenciamento, foi aprovado com nota 4 pelos avaliadores do MEC
nas referidas avaliagdes, com um projeto pedagdgico inovador, alicercado nos mais modernos
conceitos de educacdo em saude utilizados, em consonancia com as Diretrizes Curriculares
Nacionais. A SOBERANA Faculdade de Saude de Petrolina instalou-se em uma unidade localizada
no bairro Gercino Coelho, com espacos adaptados para o seu funcionamento.

No final de maio de 2017 foi publicado no Diario Oficial da Unido - DOU a portaria de
Credenciamento da nossa Instituicdo de Ensino Superior, Portaria n2665 de 22 de Maio de 2017 e
também a de autorizacdo do curso de Odontologia, Portaria n2481 de 29 de Maio de 2017, durante
a gestao do Exmo. Ministro da Educacdao Mendonca Filho.

Este resultado reforca o comprometimento e dedicacao de todos os funciondrios, da direcao
e em especial de nosso corpo docente, que ja estd formado e que também foi muito bem avaliado.
Este sucesso também fortalece a nossa missdao que é: Desenvolver, difundir e socializar o
conhecimento por meio do ensino, da pesquisa, da extensdo e da prestacdo de servicos,
promovendo a formacdo integral e permanente dos cidadaos, preparando-os para que possam
intervir e atuar com dinamismo e responsabilidade social no processo de desenvolvimento local,
regional e nacional. Ainda no ano de 2018 foram autorizados com nota 4, os cursos de Farmacia e
Enfermagem.

A IES cumpre as diretrizes estabelecidas pelo MEC para a contratacdo de seus professores.
Atualmente, a Instituicdo apresenta o seguinte quadro docente quanto a titulacdo e regime de

trabalho:
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TITULAGCAO Q1D %
ESPECIALISTAS 2 16,6
MESTRES 6 50
DOUTORES 4 33,4
TOTAL 12 100
REGIME DE TRABALHO QTD %
HORISTAS 8 66,6
PARCIAL 3 25
Tl 1 8,4
TOTAL 12 100

A SOBERANA Faculdade de Saude de Petrolina dispde de uma infraestrutura com espacos que

incluem auditério, biblioteca, area de

para praticas didaticas, tais como:

convivéncia, cantina e laboratdrios especificos e cenarios

Identificacédo Instalacéo Are(?n'zr)otal
Secretaria de Alunos Espaco para Atividade Administrativa 12
Arquivo Secretaria e RH Espaco para Atividade Administrativa 8
Servigo de Fotocdpias Outras Instalagdes 8
Biblioteca Biblioteca 52,4
Laboratério de Informética Laboratério de Informética 32
Salas de Aula Sala de Aula 212
Banheiros Outras Instalagdes 64
CPA Espaco para Atividade Administrativa 10,3
Sala dos Professores Espaco do Docente e Tutor 32
Lanchonete ou Cantina Cantina/ Cozinha / Lanchonete 32
Anfiteatro Auditério / Centro de convengdes / Anfiteatro 91
Almoxarifado Outras Instalagdes 10,5
Direcéo Geral + Dire¢do Académica Espaco para Atividade Administrativa 10,4
Coordenagéo de chlﬁggcia + Coord. Pesq. E Espao Para Coordenagio 6.7
Sala de preparo Espaco para AulﬁI ll;éiaglocg te(ll_aa;gggogg,s rg:itoar;;ultono, Oficina, 2322
Sala de Professores tempo Integral/NDE Espaco do Funcionario 12,85
Anatémico Espaco para AulﬁI Ecrieggcg élaiggiiol:gé rEztoar;iultono, Oficina, 396
Laboratorio de Multidisciplinar Espaco para AuIﬁlEcrfgi)czélﬁggrcz;t’éngégfarsuItério, Oficina, 49,5
Laboratério de Bioguimica Espaco para AulﬁI Ecrieggcg élaiggiiol:gé rEztoar;iultono, Oficina, 405
Laboratdrio de Histologia Espaco para AulﬁI Ecrieggcg élaiggiioggé Fﬁtoar;;ultono, Oficina, 396
Quadra Poliesportiva-ndo existe mais Area de Lazer / Espago Livre 0
Espaco de Convivéncia Espaco de Convivéncia 193
Jardim Area de Lazer / Espago Livre 132

12




Sala de Apoio Psicopedagdgico Outras Instalacdes 10,6
Banheiros Func. Outras Instalacdes 12
Espaco dos Funcionérios Espaco de Convivéncia 8

Prefeitura do Campus 13,04

Tesouraria 7,73

1.2 Cursos ofertados (quadro atual)

Hoje, a IES possui aproximadamente 200 alunos, 12 docentes, e 7 funcionarios administrativos,
oferece o curso de graduacdo de Odontologia. Destacamos que o curso desta IES funcionam de
forma regular, conforme previsto nos Atos Regulatdrios expedidos pelo MEC. Assim, demonstra-

se abaixo, o conceito de Curso (CC), obtidos em seus Atos Regulatorios:

Tabela: Cursos — Portarias dos Atos Regulatoérios

AUTORIZACAO

(Portaria n2)
Portaria n2481 de 29

Odontologi 4
ontologla de Maio de 2017

CURSO cC

Fonte: Regulatério da IES - janeiro/2018.

Por estar no inicio do seu funcionamento, a instituicdo ainda nao participou de nenhum ENADE.
Dessa forma, ainda n3o apresenta indice Geral de Cursos (IGC). Ressalta-se, entretanto, o Cl da

IES, que é 4 (quatro).

2. METODOLOGIA

A Avaliacdo Institucional, projeto desenvolvido pela IES, representa um compromisso com
a busca da qualidade permanente, em todos os seus processos. A avaliacdo é um instrumento
fundamental para todo e qualquer organismo social que busque desenvolvimento, qualidade e
aperfeicoamento constante dos empreendimentos humanos. A IES acredita na avaliagdo, como
forma de melhoria do seu fazer académico e pretende com ela identificar a eficdcia ou ndo de suas
praticas, refletir sobre suas fragilidades e possibilidades e, finalmente, explicitar suas politicas,

seus objetivos e seu projeto futuro.
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A |ES entende que o Projeto de Autoavaliacdo é motor das transformacgdes das praticas
académico-administrativas e ferramenta avaliativa que contribui para a aquisicdo de informacdes
capazes de favorecer a definicdo de estratégias, de acGes e de programas visando a melhoria do

processo ensino-aprendizagem, a efetividade institucional e a prestacdo de contas a sociedade.

O processo de avaliagao deve ser o contraponto da proposta institucional, desenvolvida pela IES,

buscando atender a uma tripla exigéncia da instituicdo contemporanea:

1. Ser um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico;
2. Ser uma ferramenta para o planejamento e para a gestdo universitaria;
3. Ser um processo sistematico de prestacdo de contas a sociedade.

Isso significa acompanhar metodicamente as ac¢des, a fim de verificar se as fungdes e
prioridades determinadas coletivamente estdo sendo realizadas e atendidas. E este contraponto
entre o pretendido e o realizado que da sentido & avaliacdo. E com base nesse referencial que
esta IES elabora seu Projeto de Autoavaliagdo Institucional, aprovado pelo seu Conselho Superior,
ferramenta esta que, aliada ao PDI — Projeto de Desenvolvimento Institucional, ira constitui-se no
alicerce que fundamenta a sua gestdo, na medida em que serve como: (a) indicador de eficacia da
configuracdo institucional adotada; (b) balizadora nas declaracGes da missdo da Instituicdo; e (c)
da relagdo contida entre a concepc¢ao de educagdo superior e a pratica efetiva do cotidiano.

A Autoavaliacdo Institucional tem por Objetivo Geral: Desenvolver e conciliar o Programa de
Autoavaliacdo Institucional como uma mediacdo capaz de fornecer subsidios, em suas dimensdes
politica, académica e administrativa, para o autoconhecimento institucional e o aprimoramento
da qualidade da gestao, do ensino de Graduacado e de Pds-graduacao e das atividades de Pesquisa

e Extensdo. Como Obijetivos Especificos, a Autoavaliacdo Institucional visa:

1. Desenvolver a “cultura da avaliacdo”, despertando a comunidade académica para a
necessidade da autocritica e revisdo das acdes projetadas;

Diagnosticar as tarefas académicas nas dimensdes Ensino, Pesquisa e Extensao;
Fundamentar e viabilizar a politica de gestao da IES;

Identificar as fragilidades e as potencialidades da IES nas dez dimensdes previstas em lei;

vk W

Identificar mudancas necessarias e implantd-las, contribuindo para a
atualizacdo/reformulacdo do Projeto Institucional;

6. Fortalecer o compromisso social da Instituicdo; e

7. Colaborar para a transparéncia da Instituicdo como um todo, em seus diversos niveis.

Considerando a flexibilidade e a liberdade preconizada pela Lei 9394/96, Lei de Diretrizes e Bases
da Educagdo Nacional e pela Lei 10.861/04, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior — SINAES seria paradoxal estabelecer critérios e normas rigidas para a
avaliacdo, cujo processo ndo se encerra em si mesmo.
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2.1 Comissao Propria de Avaliagao - CPA

O processo de autoavaliacdo conta com a participacdo da Comissdo Prdpria de Avaliacdo
— CPA designada para planejar, organizar, refletir e cuidar dos interesses de toda a comunidade
pelo processo; com a participacdo e envolvimento de toda a comunidade académica interna e
externa com o apoio da mantenedora da IES e com o apoio da alta gestdao do SOBERANA
Faculdade de Saude de Petrolina e com a disponibilizacdo de informacdes e dados confidveis.

A Comissdo Propria de Avaliacdo esta constituida, atualmente, pelos seguintes representantes dos
segmentos da Instituicao:

I.  Representante(s) do corpo docente: Catarina da Mota Vasconcelos Brasil
(Coordenadora) e Mona Oliveira Ramos;
II.  Representante(s) do corpo discente: Jefferson Lima Oliveira Silva e Josemilio Silva
Azevedo Menezes
* Representante(s) do corpo técnico-administrativo: : Erica dos Santos e Caio Granja Reis de

Carvalho
lll.  Representante(s) da sociedade civil organizada, sem vinculo empregaticio com a IES:
Francineide Ribeiro e Juliana Guedes.

Essa composicdo possibilita que as visdes e percepgbes dos diferentes segmentos

representados na Comissao sejam contempladas no diagndstico e andlise das praticas da IES.

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) é responsavel pelo desenvolvimento de todas as
acdes previstas no processo autoavaliativo. A CPA tem como objetivos: planejar, organizar,
sensibilizar a comunidade académica quanto a importancia da participacdo de todos no processo

e fornecer assessoramento aos diferentes setores da Instituicdo.

Compete a CPA da IES:
I.  Elaborar e implementar o Projeto de Avaliacdo Interna da IES, considerando as metas
definidas no PDI e PPI;

II.  Conduzir, coordenar e articular o processo interno de avaliacdo da Instituicao

(autoavaliacdo);

lll.  Sistematizar e disponibilizar as informacdes por ele geradas, bem como prestar as
informacdes solicitadas pelo INEP, com base no art. 11 da Lei 10861/2004;

IV.  Constituir subcomissdes de avaliacado;

V.  Elaborar e analisar relatérios e pareceres e encaminhar as instancias competentes;
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VI.  Desenvolver estudos e analises visando ao fornecimento de subsidios para fixacao,
aperfeicoamento e modificacdo da politica de avalia¢do institucional;

VII. Propor projetos, programas e a¢bes que proporcionem a melhoria do processo
avaliativo institucional;

VIIl.  Sistematizar e prestar informages relativas ao AVALIES (Avaliacdo das Instituicdes de
Educacdo Superior) solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), no ambito do SINAES;

IX.  Participar de reunides com os avaliadores externos quando da avalia¢cdo de cursos, seja
para autorizacdo, reconhecimento ou renovagdo de reconhecimento e
recredenciamento da Instituicdo, disponibilizando informacgGes resultantes do
processo de avaliagao interna da IES.

X. Divulgar os resultados obtidos nas Avaliagdes Internas e Externas, incluindo o ENADE,
das potencialidades e fragilidades apontadas, para que acdes sejam fomentadas com
vistas a regularizacdo dos procedimentos para atender as demandas oriundas da

avaliacao.

Desta forma, atendendo as diretrizes do SINAES — Sistema de Avaliacao do Ensino Superior
— e atenta a dinamica interna da Instituicdo, a Comissao Prépria de Avaliagdo - CPA, ao longo do
processo avaliativo, reflete sobre novos objetivos e se mantem vigilante no acompanhamento das

demandas e metas a serem alcangadas, definidas nas acdes de melhoria propostas.

A autoavaliacdo académica da IES ocorre semestralmente por meio de:

- Aplicacdo de questionadrios eletronicos, que avaliam as dimensdes que dizem respeito a IES, ao
curso e as disciplinas. Os questionarios sdo respondidos pelos Alunos, Docentes e Coordenadores.
- Pesquisa do Corpo Docente: a Pesquisa voltada para o Corpo Técnico-administrativo estd
constituida por duas partes: (1) Autoavaliacdo e (2) Avaliacdo da IES em que atua. - Coleta de
dados qualitativos, por meio de reunibes com os setores (Gestdo, Académico, Financeiro,
Biblioteca, Secretaria etc.), o que ocorre no transcurso do ano letivo, e que busca informacdes
sobre as acbes desenvolvidas, a fim de confronta-las com o que estd previsto no PDI.

A CPA atua como articuladora desse processo, planejando e organizando as atividades de
avaliacdo, de acordo com as diretrizes do SINAES, tornando o sistema de autoavaliacgdo um
instrumento aceito e internalizado pela comunidade e uma fonte de informacdes capaz de levar a
IES a refletir sobre si mesma.

Os resultados das pesquisas sdo sistematizados num Relatdrio de Autoavaliacdo que
conterd, além dos resultados descritivos, analises criticas das 10 dimensdes positivadas no art. 32
da Lei 10.861/2004, em consondncia com o que prescreve o PDI da IES, sugestdes de melhoria,
com o intuito de que as mesmas possam contribuir para o realinhamento do Plano de
Desenvolvimento Institucional. Na verdade, esse relatério anual construido pela CPA tracard um
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desenho de qualidade de ensino ministrado pela IES.

2.2 Participag¢do da comunidade académica

O processo de avaliacdo institucional da IES conta com o compromisso e apoio dos orgdos
executivos da IES e a participacdo, na Comissdo Prépria de Avaliacdo, de sua comunidade
académica, técnico-administrativa e representantes da comunidade externa, objetivando a sua
efetiva implementacdo. Essa participacdo ocorre em todas as etapas do processo avaliativo, ou
seja, desde seu planejamento, sensibilizacdo e operacionalizagdo, até o conhecimento dos

resultados e melhorias.

A CPA atua como articuladora desse processo, planejando e organizando as atividades de
avaliacdo de acordo com as diretrizes do SINAES, visando tornar o sistema de autoavaliagdo um
instrumento aceito e internalizado pela comunidade e uma fonte de informacgdes capaz de levar a
Instituicdo a refletir sobre si mesma. A divulgacao das informacdes, o compartilhamento de
experiéncias e a prestacao de contas constituem, na verdade, as formas de legitimar a participagao
da comunidade académica sendo, por isso, consideradas pela IES como principio prioritario nos

processos de avaliac¢do.

A implantac¢do do processo de autoavaliacdo na IES ocorre simultaneamente ao desenvolvimento
do PDI, ao desenvolvimento dos PPCs, ao Programa de Avaliacao Institucional e a realidade dos

cursos, constatadas pelas informacgdes provenientes da Avaliacao Externa.

2.3 Formas de divulgacao dos resultados a comunidade académica:

Com os dados tabulados e analisados estatisticamente, os representantes da CPA convocam
reunides individuais, em formato de grupos focais, de forma que as respostas produzidas pelos
instrumentos de investigacdo possam ser apreciadas, analisadas e rediscutidas com cada
participante do processo. A comunidade académica toma conhecimento dos resultados por meio

de relatdrios produzidos e postados nos principais murais da IES.

Adicionalmente, a CPA disponibiliza uma cépia do Relatério Anual de Autoavaliacdo Institucional
aos gestores, bem como na Biblioteca e na Sala dos Professores e ainda o resumo do Documento,
no site da IES, em atendimento a legislacdo. Também, as informag¢des sdao apresentadas nas

reunides para coordenadores, docentes, colaboradores e lideres de turmas.
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2.4 Analise e utilizacdo dos Resultados

Como fase importante e inerente ao processo de melhoria, a CPA da IES realiza a andlise
dos dados da autoavaliagdo institucional. Essa andlise é estratificada nas perspectivas
institucionais, por curso, bem como na percepcdo do docente e discente. Ao finalizar os relatérios
originados dos instrumentos aplicados internamente (questionarios eletronicos, ISA e da Pesquisa
de Clima Organizacional) e dos relatérios de avaliacOes externas, a CPA apresenta aos gestores os
resultados consolidados, propde a¢des de melhoria e participa diretamente do (re)planejamento
das acGes a serem realizadas. O resultado das avaliagGes (internas, externas e ENADE) subsidiam
as acoes e as tomadas de decisdo dos gestores. A apresentacdao dos dados permite indicar agdes
de melhoria, como a capacitagdo docente, propostas de aprimoramento dos PPCs e
oportunidades/necessidades de melhoria de servicos e infraestrutura. Quando as informagdes sdo
divulgadas para os Coordenadores de Cursos e para os gestores, é feita uma reflexdo com
docentes (pelos coordenadores) e com os colaboradores (pelos gestores) sobre a realidade
encontrada e definem-se estratégias para minimizar as fragilidades apontadas e maximizar as

potencialidades.

A CPA elabora pareceres relacionados as dez dimensdes do SINAES avaliadas e
recomendacdes sobre a necessidade de melhorias para todos os setores da IES, a partir do
levantamento das fragilidades e das forgas institucionais. As oportunidades para melhorias e os
pontos fortes identificados no processo de avaliagao contribuem para a definicdo das estratégias
da IES (diagnodstico interno). Os resultados avaliativos contribuem para a avaliacdo do
desempenho das estratégias e iniciativas implantadas no ciclo anterior, direcionando a revisdo
estratégica ou a manutencdo das estratégias desenvolvidas. Em funcdo da avaliacdo, novas
estratégias e iniciativas podem ser definidas para superar as fragilidades identificadas no processo
de autoavaliacdo. A CPA, a cada ciclo de autoavaliacdo, elabora documentacdo com informacdes
relacionadas a esse processo (resultados das pesquisas, ENADE, pontos fortes e fracos e evolucdo
dos indicadores institucionais) e os apresenta a comunidade académica. Os Coordenadores, com
respectivos docentes e discentes, reavaliam e redefinem junto com os Gestores da IES, as
estratégias e planos de acdo dos cursos e da IES. A CPA acompanha os trabalhos dos Cursos e da
IES como um todo para verificar a implantacdo das melhorias sugeridas e dos planos de acdo, no

sentido de efetivar e garantir os compromissos da Instituicdo para com a sociedade.

Assim, todos os resultados avaliativos (internos e externos, incluindo o ENADE) sdo

ferramentas gerenciais para a evolugdo da IES e subsidiam o planejamento das a¢des de melhoria
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necessarias.

2.5 Elaboragao do Relatério de Autoavaliagdo

O Relatério Autoavaliagdo Institucional da IES, elaborado pela CPA e postado anualmente no
sistema e-MEC, tem como objetivo apresentar os resultados da Autoavaliagao Institucional

realizada, com base nas avalia¢gOes internas e externas.

O processo de autoavaliacdo tem como objetivo identificar as fragilidades e pontos fortes
relacionados as praticas e ao desempenho da IES. Esse diagndstico é importante instrumento para

a tomada de decisOes da IES e deve estar retratado no referido Relatério.

O Relatério é referéncia para a configuracdo e acompanhamento do PDI da Instituicdo. A
autoavaliacao da IES estd consolidada no Relatério de Autoavaliagao Institucional, que tem por
finalidades fomentar a cultura de avaliagao institucional e subsidiar os processos de avaliacao

externa.

Esse Relatério é elaborado pela CPA a partir de um processo de reflexao sobre os dados coletados
nas pesquisas junto a comunidade académica, os resultados das avaliacdes externas e os
documentos oficiais da IES. No caso dos questionarios respondidos nas pesquisas internas, avalia-
se a pertinéncia das respostas, ja que essas pesquisas representam a “percep¢do” da comunidade
académica sobre a realidade da IES. Para tanto, os resultados das pesquisas sdo confrontados pela
CPA com informagdes dos documentos da IES (PDI, PPI etc.) e relatorios emitidos pelo MEC
(ENADE e AvaliacGes Externas.). Assim, assegura-se que as informacGes obtidas reflitam a
realidade da IES.

Em atendimento a legislacdo, um resumo desse Relatdrio, com as principais informacdes e
resultados do processo de autoavaliacdo da IES é disponibilizado no site da IES (link da CPA). Uma
cépia na integra do Relatdrio também é encaminhada pela CPA a Diretoria Académica, a Sala dos
Professores e a Biblioteca, de forma a assegurar o acesso aos resultados da autoavaliacdo por
todas as partes interessadas na avaliacdo institucional da IES. Também, as informacdes sdo

apresentadas nas reunides para coordenadores, docentes e colaboradores.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1 EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

e Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Objetivos do Projeto

AgOes Realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades Potencialidades
Articular o PDI aos processos de
avaliagdo institucional n .
. .. |Condugao de reunides com of,. . . .
(autoavaliagao e avaliacOes L. o Limitagdes tecnoldgicas das o I
. e regulatdrio objetivando o . Novas reflexdes e insights que
externas), através da utilizagdo dos| . S ferramentas instaladas nas . .
. . alinhamento de ideias. C culminaram em novas estratégias
resultados avaliativos (internos e maquinas no que se refere ao s
. para a instituicao.
externos) para a trabalho colaborativo.
construgdo/reconstrucdo do
planejamento institucional.
Conducao de reunides com o
regulatdrio objetivando o} . .
. . ~ . Sy Fortalecimento do relacionamento
Revisar/atualizar o PDI, em funcdo | alinhamento de ideias. ..
‘. . ~ . entre CPA e Regulatorio.
de novos cendrios internos e Construgdo de ambiente
externos e, ainda, em funcdo das | Definicdo de mecanismos para|compartilhado em rede com . . .
. Estabelecimento, mais efetivo, de
demandas decorrentes dos | controle de versionamento. problemas de armazenamento

processos avaliativos.

Estabelecimento de marcos para a
atualizacdo e revisdo do PDI

processos de transferéncia do

conhecimento.

Fortalecer a “cultura da avaliagdo”,
despertando a comunidade
académica para a necessidade da
autocritica e revisdo das acoes
projetadas.

Envio de acompanhamento de adesdo
de alunos/professores na avaliagdo
institucional por curso.
Realizacdo de campanhas de
divulgacdo nas salas de aula.

Identificacdo de barreiras na
sensibilizacdo de alunos
durante o periodo de exames
finais.

Estabelecimento de redes sociais
como um meio rapido, eficiente e de
baixo custo.
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Envio de material de divulgacdo e
conscientizagao para docentes,
discentes e colaboradores em redes
sociais.

N

Dar transparéncia a Instituicdo
como um todo, em seus diversos
niveis, através da divulgacdo dos
resultados avaliativos para toda a
comunidade académica e
comprometimento com as agdes
previstas.

Criacdo de campanhas semestrais
divulgando ag¢les realizadas a partir
de fragilidades identificadas durante
as anadlises dos resultados das
avaliagdes institucionais.

Colocagdo de mural em local
movimentado préximo a entrada da
instituicdo, secretaria e sala dos
professores.

Atualizagdo periddica do mural com as
informacgdes mais recentes.

Percepgdo de dificuldades em
despertar a aten¢do do aluno
para a leitura dos murais.

Fortalecimento da dissemina¢do da
informacdo a partir do uso de
diferentes meios (ex. redes sociais).

Acompanhar o sistema de
autoavaliacdo interna de cursos, a
luz dos instrumentos de avaliagao
externa.

Envio para a coordenacdo do
resultado dos indicadores da avaliacdo
institucional relativo aos cursos.

Elaboragdo de estratégias para
indicadores demasiadamente
subjetivos.

Disseminacdo dos indicadores
presentes nos instrumentos.

Crescimento do engajamento dos
Cursos.

Acompanhar o sistema de
autoavaliacdo interna da IES, a luz

Envio para os gestores do resultado

Elaboragdo de estratégias para

Disseminacdo dos indicadores
presentes nos instrumentos.

. .. |dos indicadores da avaliagdo | indicadores demasiadamente . . -
dos instrumentos de avaliagdo|. ... . . Brainstorming que propiciaram o
institucional. subjetivos. i s .
externa. surgimento de novas ideias e andlise
de novos pontos de vista.
. Aprofundamento do conhecimento
Fazer levantamento do perfil

socioecondmico do aluno da IES

(Questionario Sociocultural).

Aplicacdo e Andlise de Questionario
Sociocultural

do perfil do aluno culminando na
elaboracdo de novas estratégias na
IES.
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Consolidar as informacgdes contidas | Estabelecimento de prazos de envio
nos relatérios de avaliacdo dos|de informacgbes consolidadas.

. Envolver os interessados na | Fortalecimento da cultura do uso das
cursos de graduacao.

leitura das informacdes diante | informacdes contidas nos relatdrios
do excesso de demandas e e-|para a tomada de decisOes
mails recebidos. institucionais.

Criacdo de estratégia de envio de
informacgdes curtas e diretas para os
interessados, com espaco de pelo
menos uma semana entre elas.

Divulgar os resultados das

. - ) Atualizagdo de murais com
avaliagOes das condi¢des de ensino

. ~ . Despertar o interesse na leitura
informacgdes aderentes a perspectiva

Disseminag¢do da informacao.

dos cursos de graduagdo na dos murais.
. do SINAES.
perspectiva do SINAES. °
Operacionalizar e acompanhar as | Utilizagdo de ferramentas Business Aumento da eficiéncia e efetividade

Instabilidades da ferramenta

avaliagGes das condi¢cOes de ensino | Intelligence (BI) no processo de (raramente) na sistematizacdo e andlise dos
dos cursos de graduagdo avaliagdo. ' resultados
Ajustar o Projeto Pedagdgico em | Discussdo sobre metodologias ativas | Identificacdo de barreiras de Concepgao de projetos pedagdgicos

decorréncia de resultados de|de aprendizado como importante | aceitacdo por parte de alguns | que se alinhem a maneiras
procedimentos de avaliacdo | topico no projeto pedagdgicos dos | docentes na reformulagdo de inovadoras de ensino.
externa ou/e interna. Cursos. suas formas de ensino para
acomodar metodologias ativas
Discussdo sobre a remodelacdo de|de ensino.

instrumentos pedagdgicos visando a
preparagdo incessante para o ENADE.

Analise da CPA:

A CPA conclui que as acbes relacionadas ao Planejamento e Avaliacdo foram produtivas. As acdes ajudaram a disseminar informacdes e
conscientizar o corpo docente e discente para temas importantes como o ENADE e avalia¢des institucionais. Desta maneira, o ano conta com um
balanco positivo no fortalecimento constante da cultura das avaliacdes institucionais internas e externas. E importante ressaltar que a constancia
das acdes da CPA vem consolidando o uso de dados frutos das avaliacdes internas e externas, mediante andlise e divulgacdo da CPA, para a

tomada de decisdes gerenciais na instituicdo. Os dados providos pela CPA sdo usados em reunides de NDE, Colegiado, entre outras.
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3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

e Dimensdo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivos do Projeto

Agoes Realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Implementar o PDI e dar
cumprimento a Missao da IES.

Reunides periddicas para o
estabelecimento de novas metas e
reavaliacdo das ja estabelecidas.

Disseminac¢do da missdo do novo PDI
em reunides de NDE e colegiado.

Dificuldade na conjugacdo de
agendas.

da informagdo e

do trabalho

Disseminagao
fortalecimento
colaborativo.

Divulgar a Missdo da IES.

Criacdo de campanhas com a equipe
de marketing para maximizar o
alcance da divulgacdo da missdo da

Dificuldades em estabelecer
prazos ageis com a equipe de
marketing diante do excesso de

Aumento do alcance da informacao.

Garantir a coeréncia entre o PDI
e as atividades de ensino de
graduacdo e de pds-graduacao.

IES, tanto interna quanto
demandas.

externamente.

Acompanhamento das acgbes e

atividades realizadas e planejadas.

Orientacdo para que a proposta de
acoes e atividades venha
acompanhada de uma justificativa
alinhada ao PDI.

Aumento da qualidade das atividades
oferecidas.

Garantir a coeréncia entre o PDI
e as praticas de extensdo

Acompanhar as acbes e atividades
realizadas e planejadas.

Orientar que a proposta de acgdes e
atividades venha acompanhada de
uma justificativa alinhada ao PDI.

Aumento da qualidade das atividades
oferecidas.
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Garantir a coeréncia entre o PDI
e as atividades de
pesquisa/iniciacdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural.

Acompanhamento das acgles e
atividades realizadas e planejadas.

Orientacdo para que a proposta de
acoes e atividades venha
acompanhada de uma justificativa
alinhada ao PDI.

Aumento da qualidade das atividades
oferecidas.

Garantir a coeréncia entre o PDI
e as agoes institucionais no que
se refere a diversidade, ao meio
ambiente, a memodria cultural, a
produgdo  artistica e ao
patrimonio cultural.

Acompanhamento das agbes e
atividades realizadas e planejadas.

Orientacdo para que a proposta de
acdes e atividades venha
acompanhada de uma justificativa
alinhada ao PDI.

Incentivo a reflexdo e participa¢do de
atividades que promovam o apoio a
diversidade.

Garantir a coeréncia entre o PDI
e as agoes institucionais voltadas
para o desenvolvimento
econdmico e social.

Acompanhamento das acgbes e
atividades realizadas e planejadas.

Orientacdo para que a proposta de
acoes e atividades venha
acompanhada de uma justificativa
alinhada ao PDI.

Incentivo a reflexdo e participacdo de
atividades que promovam o apoio ao
desenvolvimento socioecondmico.

Analise da CPA:

A CPA avalia como satisfatéria os projetos e a¢des realizadas na dimensdo “Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional”. E importante

ressaltar que o PDI considera os resultados avaliativos internos e externos, buscando seu aprimoramento e se adequar as novas tendéncias e

busca a adoc¢do de metodologias inovadoras de aprendizagem com o objetivo de andar constantemente em direcdo a exceléncia.
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e Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Objetivos do Projeto

Agoes Realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Implementar atividades voltadas
ainclusdo social.

Agdo Social realizada pelos alunos da
Faculdade Soberana na arrecadagao
de brinquedos da | Campanha do
Vale do Sao Francisco de Tratamento
aos  Pacientes com  Fissuras
Labiopalatinas

Fortalecimento da relagdo da

instituicdo com a sociedade.

Reforco de valores positivos aos
alunos.

Fortalecimento da imagem positiva da
instituicdao no Vale do Sao Francisco.

Implementar atividades
cientificas, técnicas e culturais
que conduzam ao
desenvolvimento regional e
nacional;

Todos os cursos realizaram atividades
como campanhas, semindrios e a¢des
sociais, juntamente aos seus docentes
e discentes.

Dificuldade de promover alto
engajamento de docentes e
discentes para a organizacdo e
participagao nos eventos.

Aumento da producgdo cientifica da
instituicao.

Fortalecimento do braco de pesquisa
na instituicao.

Fortalecimento da cultura de pesquisa
entre discentes e docentes.

Analise da CPA:

No ano de 2018 foram realizadas atividades relacionadas a dimensdo “Responsabilidade Social da Instituicdo”. Além de positivas, as acdes
serviram para aumentar a experiéncia do corpo discente e fortalecer a boa imagem da Instituicdo na cidade e regido. Em mais um ano, a

Instituicdo firma seu compromisso com a responsabilidade social, consolida e mantém importantes parcerias com as prefeituras de Petrolina e
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regidao, ONGs e outros centros publicos. A CPA pbéde constatar com satisfacdo que muitas acdes da cidade e regido contam com a colaboracdo da
SOBERANA Faculdade de Saude de Petrolina.

O planejamento e desenvolvimento das acdes de Responsabilidade Social contribuem para conferir a IES o cumprimento de sua missdo, tendo

em vista a formacdo pretendida do seu egresso.

Vale destacar algumas agdes como: A Acdo Social realizada pelos alunos da Faculdade Soberana na arrecadagao de brinquedos da | Campanha

do vale do Sao Francisco de Tratamento aos Pacientes com Fissuras Labiopalatinas trouxe aos alunos a possibilidade de ter contato com mais de

100 criangas que possuem fissuras labiopalatinas.

3.3. EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

e Dimensao 2: Ensino, Pesquisa e Extensao

l. Ensino — Graduacao:

Objetivos do Projeto

Acgoes Realizadas

Resultados alcangados

sociais, na evolugéio do
conhecimento e em praticas
pedagdgicas atualizadas.

ativas na educacao;

compatibilidade de agendas.

Fragilidades Potencialidades
Atualizar o projeto pedagdgico
dos curso, com fundamentos nas
Diretrizes Curriculares | Realizagdo em reunides de colegiado e Dificuldades de
Nacionais, nas demandas | NDE, a discussdao sobre metodologias Melhorias nos PPCs do curso.
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Divulgar o Projeto Pedagodgico
do Curso aos Alunos.

Divulgacdo da informagao através de
canais presenciais e virtuais.

Aumento do contato com o0s
representantes de turma como
parceiros no processo de divulgagdo.

Atrair o corpo discente para a
leitura do PPC.

Disseminag¢do da informacao.

Implementar formas de apoio ao

Realizagdo de reunides periddicas com

discente, com base nas|os representantes de turma e cafés

necessidades reveladas pelos|com a diregdo. . ~ e~

alunos P ¢ Conseguir alta adesdo de|Aumento na satisfacgdo do aluno e

’ N representantes de turma. potencial de aumento da retencao.

Implementacgdo de campanhas
financeiras voltadas as necessidades
dos alunos.

Desenvolver as  Atividades , . Aumento da satisfagdo do aluno.

N Estimulo ao desenvolvimento e
Académicas Complementares implementacdo  de bropostas de
(AACs) alinhadas ao Projeto P ¢ prop Conseguir alta adesdo da

Pedagégico do Curso.

atividades complementares por cada
discente, desde que em consonancia
com o PPC do curso.

equipe de discentes.

Aumento do indicador de sentimento
de preparacdo para o mercado de
trabalho.

Divulgar os critérios de Avaliagao
e regras para as Atividades
Académicas Complementares,
TCC, Extensao, Iniciagao
Cientifica e outros.

Realizacdo de reunides periddicas com
os representantes de turma e cafés
com a diregao.

Divulgacdo da informacdo através de
canais presenciais e virtuais.

Aumento do contato com os
representantes de turma como
parceiros no processo de divulgacao.

Atrair o corpo discente para a
leitura antecipada das regras.

Disseminacdo da informacao.

Aprimorar os cendrios das
atividades praticas existentes e
organizacdo de novos cenarios,
atendendo as necessidades de

Estimulo ao desenvolvimento e
implementacdo de propostas de
atividades praticas e contextualizadas
por parte dos discentes.

Aumento da satisfacdo do aluno.
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cada curso, tendo em vista a

Aumento do indicador de sentimento

aproximacao com a|Adocdo de metodologias de ensino de preparacdo para o mercado de
comunidade. ativas em sala de aula; trabalho.
Garantir a qualidade do|Selecdo de professores experientes na

conteudo do material didatico
das disciplinas.

disciplina e bem avaliados para
trabalharem na produgao do material
didatico.

Avaliagdo dos materiais durante
reunides de colegiado e NDE.

Melhoria do material didatico.

Garantir a preparag¢do adequada
do aluno para o mercado de
trabalho.

Aumento da oferta de atividades
académicas complementares.

Adocdo de metodologias ativas de
ensino em sala de aula.

Conseguir adesdo do corpo
discente nas atividades
complementares.

Aumentar a satisfagdo do aluno.

Aumentar o indicador de sentimento de
preparacdo para o mercado de
trabalho.

Acompanhar o impacto dos
resultados das avaliacOes
internas e externas sobre as
acbes  desenvolvidas  pelos
Cursos.

Acompanhamento do andamento das
acbes oriundas dos dados providos
pelas avaliagGes institucionais.

Melhorar a tomada de decisdo com o
uso dos indicadores como subsidios.

Aumentar os indicadores nas avaliages
institucionais.

Divulgar as A¢des de Melhoria
implantadas no Curso, com base
nos resultados da Avaliagdo
Institucional.

Atualizacdo de murais do curso e da
CPA;

Criacdo de campanhas periddicas com
a equipe de jornalismo e publicidade e
propaganda.

Adesdao ao uso de redes sociais de
maior alcance.

Atrair o corpo discente na
leitura dos murais e
participacdo das campanhas de
divulgacGes nas redes sociais.

Aumento da percep¢do do corpo
discente em relacdo a importancia de
participar na Avaliacdo Institucional.

da

Ampliagdo de

informacdes.

disseminacao

Incentivar o desenvolvimento de
Programas de Capacitacao
Docente e a participacao dos
professores nesses Programas,

Divulgacdo do Programa de Bolsas

Stricto-Sensu (bolsas de Mestrado e
Doutorado) para Docentes da
Instituicao

Conseguir adesdo total do

corpo docente.

Aumento da exceléncia dos indicadores
referentes ao corpo docente.
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visando ao aprimoramento da
gualidade do ensino ofertado. Realizacdo de Reunides Periddicas
focando no compartilhamento de
boas praticas e discussdo de novas
estratégias.
Acompanhar e avaliar o trabalho | Implantagao, aprovagao e
docente, através dos resultados | acompanhamento do Guia de
da avaliagdo interna. Identificagdo de Problemas para
auxiliar professores com nota abaixo
de 4 na avaliagao institucional.
Acompanhar o trabalho do|Envio periédico das informagdes
Coordenador de Curso. referentes ao curso e coordenacao.

Conseguir adesdo total e
conformidade aos prazos de|Aumento da exceléncia dos indicadores
participacdo no Guia de |referentes ao corpo docente.

Identificagdo de Problemas.

Conseguir conformidade aos
prazos de entrega dos Planos de
Acdo.

Aumento da exceléncia dos indicadores
Solicitagdo de Plano de Acdo e referentes a coordenacao.
identificacdo de fragilidades e

potencialidades.

Analise da CPA:

Foram realizadas atividades extracurriculares pelo curso de Odontologia no ano de 2018. Os eventos movimentaram ndao somente os alunos da
instituicdo, mas contaram com participacdao de estudantes do Ensino Médio, outras Instituicdes de Ensino Superior de Petrolina e Juazeiro,
incluindo profissionais de mercado. Entre os eventos, destaca-se Convénio com a lll Jornada de Radiologia do Vale do S3o Francisco, em que a
inscricdo do evento era R$120,00 e os alunos participaram com uma taxa de R$S20,00 e a Soberana custeou o restante. No evento houve
apresentacdo de painéis académicos, sendo dois destes premiados com mencao honrosa. Em parceria com o Conselho Regional de Odontologia
de Pernambuco, em outubro, no Nobile Hotel, foi realizado a Palestra da Professora Viviane Pedrosa, que é professora da SOBERANA, para os

profissionais e académicos de Petrolina e a Palestra do Dr. Eduardo Ayrton sobre Etica nas Midias Sociais para os Académicos. Houve também o
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patrocinio da Soberana | Campanha do vale do S&o Francisco de Tratamento aos Pacientes com Fissuras Labiopalatinas. Além disso, a
instituicdo realizou a Mostra Cientifica, em junho, que incluiu em sua programacao apresentacdo de banners pelos alunos. A Instituicdo também
realizou | Jornada Cientifica Académica da Faculdade Soberana, em que contou com 10 palestrantes e participacdo de alunos internos e externos.
O evento arrecadou mais de 300 kg de alimentos ndo-pereciveis que foram doados a uma Creche, com a participacdo de alunos na entrega.
Patrocinio da Faculdade na organizacdo do CIRSQVASF- | Congresso Interdisciplinar Sobre Representacdes Sociais e Sobre Qualidade de Vida do
Vale do Sdo Francisco, com apresentacdo de trabalhos académicos e Premia¢des de Mengbes Honrosas no CIRSQVASF- | Congresso
Interdisciplinar Sobre Representacdes Sociais e Sobre Qualidade de Vida do Vale do Sao Francisco. Apresentacao de trabalhos académicos no
ClOI- Congresso Internacional de Odontologia Innovation (Natal-RN), tendo um destes recebido premiacgdo (1° lugar). Foi criado o MANUAL DE
CRIACAO E GESTAO DE LIGAS ACADEMICAS que seguem as diretrizes do Regimento Interno da Soberana- Faculdade de Saude de Petrolina, e que
definem os principios, fundamentos, condi¢es e procedimentos a serem observados na formacao e funcionamento de projetos de pesquisa,
ensino e extensdo na instituicdo. Aprovadas duas ligas académicas da Soberana- Faculdade de Saude de Petrolina: a Liga Académica de
Estomatopatologia- Diagndstico Oral (LAEP) e a Liga Académica de Microbiologia e Patologia Oral (LAMPO). Ambas estdo normatizadas com base

no regimento interno da faculdade.

II.  Pesquisa
Resultados alcangados
Objetivos do Projet Agoes Realizad
jetivos do Projeto goes Realizadas Fragilidades Potencialidades
Incentivar o engajamento de Disponibilidade  docente e

discente para envolvimento no | Fortalecimento da pesquisa dentro da
programa de pesquisa. instituicao.

alunos e professores dos cursos
de Graduagao nos Programas de
Iniciacdo Cientifica.

Amplia¢do da divulgacdo dos editais
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Acompanhar o levantamento e
apresentacdo da  producdo
académica discente e docente.

Controle do andamento dos projetos
através de relatérios semestrais do
orientador e dos alunos bolsistas.

Dificuldade em obter os
relatdrios completos, até a data
limite estabelecida no Edital.

Melhoria da qualidade das pesquisas na
IES.

Analise da CPA:

A CPA conclui que as acdes relacionadas a pesquisa no ano de 2018 foram realizadas através de dois editais para Projetos de Pesquisa de Extensao.

1. Extensdao

Objetivos do Projeto

AglOes Realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Fortalecer a articulagdo entre a
Extensdo e a comunidade.

Promocgdo de eventos

multidisciplinares.

Programas e atividades realizadas:
Café com Coordenacgao, Aula Magna,
Acdo solidaria, Doacgdes diversas,
Entrega de brinquedos, Més das
Criangas.

Disponibilidade  docente e
discente para envolvimento nas
agoes.

Envolvimento de colaboradores e
alunos de todos os cursos da Instituicdo.

Planejar e divulgar as Atividades
de Extensao alinhadas aos PPCs.

Acompanhamento da equipe de
publicidade e propaganda e
jornalismo para a elaboracdo de
campanhas e  estratégias de
divulgacao.

Dificuldade de estabelecimento
de prazos dgeis com a equipe de
publicidade devido ao excesso
de demandas.

Incentivo e melhoria da qualidade das
atividades de Extensao.

Analise da CPA:

A CPA conclui que as acdes relacionadas a pesquisa no ano de 2018 foram realizadas através de dois editais para Projetos de Pesquisa: Projeto
de Extensdo “Projeto piloto de implantacdo de horta comunitdria de plantas medicinais, manejo e uso na atengao basica” sob a coordenac¢do da

31



Prof2 Ms. Andréa Pinto. Como também houve selecdo Projeto de extensao “insercdo do cirurgido-dentista na unidade de terapia intensiva”, sob

coordenacdo da Profa. Dra. Andreia Moreira, com mais de 20 alunos inscritos.

Com o objetivo de acrescentar, enriquecer e consolidar as informacdes sobre a Dimensdo 2: Ensino, Pesquisa e Extensdo, segue uma tabela com

dados importantes que ddo destaque a algumas das a¢Oes realizadas ao longo do ano de 2018. Vale ressaltar que muitas das atividades de

extensdo tém como objetivo aliar o aprendizado a responsabilidade social. Neste sentido, estabelece-se uma forte e clara ligagdo das atividades

apresentadas abaixo com a Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo.

. Obrigatoério
Data de Eixo do & . Nome do Programa, . .. o
. . no curriculo . . Objetivos da agdao
realizagdo projeto . Projeto ou Atividade
académico?
Numero de , .
Numero de | Quantidade
Cidadania / . Colaboradores
Trata-se de Curso envolvido alunos de pessoas
Cultura / e Docentes . .
Extens3o . vid envolvidos | beneficiadas
R Escola / N . ,, Descrever qual foi o ERNOICDS
Més obrigatoria Citar o nome da agao. . ..
Esporte / > objetivo.
. ou atividade
Meio voluntaria?
Ambiente ’
Diminuir o uso de copos
descartaveis, como forma
Abril M?IO AtIVIda,d.e Adote um COPO de sustentabilidade, foi Odontologia 7 90 97
Ambiente Voluntaria entregue a todos alunos e
professores copos e
canudos reutilizaveis.
. U i
. . Uso de papeis .sar apena.s papelsN
. Meio Atividade . reciclados na impressdo .
Maio . .. reciclados pela Odontologia 10 90 100
Ambiente Voluntaria . - de documentos
administragdo S
instituicionais
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Visita do time de futebol
americano Carrancas a

Atividade Visita do Time de instituicdo, com o intuito .
Setembro Esporte Voluntaria Futebol Americano de incentivar a prética Odontologia 20 20
esportiva, onde foram
sorteados ingressos
| Campanha do vale
o P . Campanha de
do Sdo Francisco de o
Atividade Tratamento aos arrecadagdo pelos
Outubro | Cidadania L. . alunos de brinquedos Odontologia 90 100 criangas
Voluntdria Pacientes com
. que arrecadou 100
Fissuras unidades
Labiopalatinas;
| Campanha do vale
do Sao Francisco de o
Atividade Tratamento aos Campanha de doagdo
Outubro | Cidadania L. . pela Soberana de 100 Odontologia 90 100 criangas
Voluntdria Pacientes com
. escovas de dentes
Fissuras
Labiopalatinas;
Conquista do Selo
Instituicdo Socialmente
- Responsavel, conferido
Atividade Selo Instituicdo ela Associacdo
Outubro | Cidadania . Socialmente P o § Odontologia 90 -
Voluntaria Responsavel Brasileira de
P Mantenedoras de
Ensino Superior
(ABMES)
Doacdo de mais de 300
Atividade Casa dos Anjos kg de alimentos nao-
Dezembro | Cidadania Voluntaria (criancas em pereciveis arrecadados Odontologia 10 30

vunerabilidade social)

na Jornada de
Odontologia




e Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Objetivos do Projeto

AgOes Realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades Potencialidades
Atualizar permanente as | Estabelecimento de equipe de
informagdes institucionais, na|comunicacdo de atua¢do constante
Internet e na propria IES, em |para a atualizagdo permanente e - Disseminacdo da informacao.
atendimento a legislagdo | continua das informacgdes
vigente. institucionais.
Acompanhar a eficdcia da | Definigdo de métricas para
divulgacdo das informacdes para | acompanhar o alcance das
a comunidade universitaria. informacdes divulgadas. Melhoria do controle das estratégias de
o comunicagao.

Envio da performance de postagens

em ambientes virtuais.
Verificar a adequacdo do fluxo | Criacdo de enquetes e surveys para
de informacdes e a qualidade da | medir a eficiéncia do
Fomunlcagao institucional | compartilhamento das informacdes. Melhoria da qualidade das estratégias
interna e externa. N

L . de comunicagao.

Uso do questiondrio sociocultural para

tracar perfis e orientar estratégias de

comunicagao.
Defl!’]ll’ ?s Instala.(;oles Fisicas d,a Estabelecimento de p,r"’TZOS periodicos Baixa adesdo ao wuso da|Geragdo de subsidios para atomada de
Ouvidoria e efetiva-la, através | para entrega de relatdrios. S o

ouvidoria. decisdes.

da elaboracdo de relatérios.
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Estabelecimento de ambiente
colaborativo e compartilhado para a
disseminacdo rapida das informacdes
consolidadas.

Estabelecer parcerias com a
comunidade externa.

Participacdo em projetos que fazem
parte da agenda da cidade.

Estabelecimento de parcerias em
projetos municipais.

Organizagdo de eventos em conjunto
de ONGs e lideres comunitarios.

Fortalecimento de canal de
comunicagdo com 0s principais
veiculos de comunicacdo da cidade e
regido.

Fortalecimento da imagem positiva da
instituicdo.

Aumento de atividades praticas ao
corpo discente.

Analise da CPA:

No que se refere a dimensdo de Comunicacdo com a Sociedade, as acOes realizadas no ano 2018 foram efetivas. A |IES apareceu durante todo o

ano na midia, de forma positiva. As campanhas de comunicacdo foram bem realizadas, propiciando um bom alcance da informacao, esteve

presente em diversos eventos . A Instituicdo se destacou na producdo de midia espontanea devido a sua importancia, através de entrevistas do

radio, televisdo. A CPA observa que, em 2018, o canal de comunicacdo da IES com a sociedade foi bem trabalhado e utilizado, fato este que

também ajudou o estabelecimento de parcerias e realizacdo de eventos, principalmente de cunho social.
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e Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Discentes

l. Corpo Discente

Objetivos do Projeto

AgoOes Realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Garantir que as formas de acesso
a IES, previstas no PDI, sejam
efetivadas.

Divulgacdo do FIES — Divulgagao em
murais, salas de aula, campanhas
intensivas e midias online.

Divulgacdo de oferta de bolsas e
outras oportunidades de
financiamento Divulgacdo em
murais, salas de aula, campanhas
intensivas e midias online.

Apesar da massiva divulgacao,

alguns alunos ainda
obedecem aos prazos.

nao

Manutencdo da base de alunos;
conscientizacdo de melhores condig¢Ges
de oferta.

Maior retencdo de alunos.

Garantir a  qualidade do
atendimento presencial ao Aluno,
por parte do corpo docente e
funcional da IES.

Investimentos constantes na
capacitacdo dos colaboradores. Em
especial foram ofertados cursos para
os colaboradores da Secretaria de
Alunos.

Reunides semanais que visam
trabalhar a melhoria dos indicadores
de eficiéncia no atendimento, que

Aumento do indicador de satisfacdo
com o atendimento.
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atualmente constitui ponto critico
nas avaliagcGes institucionais.

Divulgagdo dos mecanismos de
Ouvidoria que foram de fato
utilizados pelos alunos.

Divulgacdo e incentivo ao uso do
Atendimento Agendado para a sua
consolidagdo.

Verificar a  qualidade do

Atendimento Virtual ao Aluno.

Acompanhamento dos indicadores
na Ouvidoria e Avaliacao
Institucional.

Aumento do indicador de satisfacdo
com o atendimento virtual.

Garantir a implementagao dos
Programas de Apoio Pedagdgico
previstos no PDI.

Fiscalizagdo periddica do andamento
de agdes.

Criagdo de espacgo de
compartilhamento de documentos,
contendo as acoes, com
possibilidade de fiscalizagdo por
todos os envolvidos.

Algumas barreiras de
armazenamento no espago de
compartilhamento
desenvolvido.

Aumento da satisfacdo do aluno,
através do atendimento prestado.

Divulgar os Programas de Apoio
Financeiro.

Realizacdo de campanhas de
divulgacdo presenciais e virtuais
usando diferentes meios, como por
exemplo: TVs dos campi, murais,
redes sociais, etc.

Retencdo de alunos.

Divulgar o Servico de Apoio
Psicopedagédgico e verificar sua
eficacia.

Realizacdo de campanhas de
divulgacdo presenciais e virtuais
usando diferentes meios, como por
exemplo, TVs dos campi, murais,
redes sociais, etc.

Melhoria
prestado.

na qualidade do apoio
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Zelar pela qualidade do
atendimento telefénico receptivo
e ativo.

Acompanhamento dos indicadores
detectados pela Ouvidoria e pela
Avaliagao Institucional.

Aumento do indicador de satisfacdo
com o atendimento prestado.

Verificar a gualidade do
Atendimento Virtual

Acompanhamento dos indicadores
detectados pela Ouvidoria e pela
Avaliagdo Institucional.

Aumento do indicador de satisfacdo
com o atendimento prestado.

Acompanhar a Satisfacdo geral
com o Atendimento.

Acompanhamento dos indicadores
na Ouvidoria e Avaliagao
Institucional.

Aumento do indicador de satisfacdo
com o atendimento.

Garantir a implementagdo de
acoes de promocao de
Acessibilidade e de Atendimento
Prioritario aos PNES

Fiscalizagdo periddica do andamento
de agdes.

Criagdo de espacgo de
compartilhamento de documentos
contendo as agdes com possibilidade
de fiscalizagdo por todos os
envolvidos.

Algumas barreiras de
armazenamento no espago de
compartilhamento
desenvolvido.

Aumento da satisfacdo do aluno.

Verificar a satisfacdo geral dos
alunos com relacdo aos seguintes
aspectos:

v/ Exatid3o dos valores cobrados
no boleto (de acordo com o
que foi contratado:
descontos, juros, etc.).

v Prego e a qualidade do servico
prestado pela IES;

v Mensalidade cobrada pela IES
em comparagdo com as
demais instituicdes de ensino
superior privadas;

v Clareza e facilidade de
entendimento das

Acompanhamento dos indicadores
na Ouvidoria, indicadores internos e
Avaliacdo Institucional.

Aumento da satisfacdo do aluno.

Retencdo de alunos.
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informacdes do boleto para
pagamento.

v Processos financeiros da
SOBERANA

Il. Egressos

A SOBERANA estd com a primeira e segunda turma em andamento, ainda ndo ha egressos.

Anadlise da CPA:

No que se refere a dimensao “Politicas de Atendimento aos Discentes”, a CPA considera que as a¢des foram positivas. Os indicadores relacionados
ao atendimento melhoraram em relacdo ao ano de 2017, tais como, através do langamento dos protocolos por meio digital, tornou-se mais agil
a resolucdo de chamados referentes aos processos abertos na secretaria, com a implantacdo notificacGes referentes ao status de andamento de
chamados e requerimentos abertos sendo possivel o aluno acompanhar o status da solicitacdo pelo sistema do aluno. Atualmente uma estagiaria
fica exclusivamente dedicados ao atendimento telefonico, sdo acdes que possuem alto potencial de elevar os atuais indicadores. A implantacao
da Ouvidoria também foi um ponto de ateng¢do, no ano de 2017, e em 2018, esta em pleno funcionamento, as demandas (criticas, elogios e
sugestbes) podem ser realizadas pelo site, por caixas de acrilico que ficam na Biblioteca ou diretamente com o Quvidor. Foi apresentado o Quvidor
e o objetivo/funcionamento da Ouvidoria em todas as turmas. No que se refere ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, foi observado uma
crescente demanda espontanea por parte dos alunos, durante o ano, em que a responsavel pelo setor teve um aumento da carga hordria para
suprimir a demanda, bem como foi humanizado seu espaco de atendimento. Este mesmo Nucleo, preocupado com os alunos, promoveu Evento
de atencdo a saude mental e prevencdo ao suicidio, feito através de parceria com o Grupo de Suicidologia do Vale do Francisco em
Setembro/2018, estabeleceu uma parceira com a disponibilizacdo de Aulas de Yoga gratuitas e organizou junto com a coordenagdo de

Odontologia, um curso de 4 horas para os alunos de Oratéria com a Fonoaudiéloga e Coach Fabiana Rolim, com 100% das vagas preenchidas.
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3.4 — EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

e Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

l. Corpo Docente

Objetivos do Projeto

AgoOes Realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Manutenc¢do da implementagao
do Plano de Carreira Docente.

Adesdo de todo o corpo docente ao
plano de carreiras homologado pelo
Ministério do Trabalho em 10 de
dezembro de 2012.

Corte de custos, com possivel
impacto negativo no clima.

Fortalecimento da saude financeira

Incentivar a participacdao dos
professores nos programas de
Capacitacdo Docente ofertados
pela IES

Divulgacdo de cursos por meio de
cartazes, e-mail e redes sociais.

Conseguir alta adesao

Melhoria e manutenc¢do da qualidade
da equipe de docentes.

Divulgar e acompanhar a Politica
de Pessoal com relagdo ao Plano
de Beneficios

Divulgacdo por meio de cartazes, e-
mail e rede social institucional.

Atrair a atencdo para a leitura
dos materiais enviados.

Disseminacdo da informacao.

Analise da CPA:

No ano de 2018, a instituicdo ofereceu dois treinamentos para todos os docentes da SOBERANA. Foi realizado um treinamento com a Psicéloga (Mona

Ramos) e Coordenadora do Curso (Catarina Brasil) sobre Elaboracdo de Avalia¢es e realizado Curso de capacitacdo docente em Metodologias Ativas,

feito através de parceria com a docente Vinina Ferreira (UNIVASF) com carga hordria de 8 horas. Também foi realizada a entrega de Troféus aos

Professores Destaque (Destaque Mérito Cientifico e Professor Nota 10)
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Il.  Corpo Técnico-administrativo

Objetivos do Projeto

AglOes Realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Manutencdo da implementacao
do Plano de Carreira do Corpo
Técnico-administrativo.

Aumento do percentual de
colaboradores aderentes ao Plano de
Carreira.

Corte de custos, com possivel
impacto negativo no clima.

Fortalecimento da saude financeira da
IES.

Incentivar a participagdao dos
colaboradores nos programas de
Capacitagdo ofertados pela IES

Divulgacdo de cursos por meio de
cartazes, e-mail e redes sociais.

Conseguir alta adesao

Melhoria e manutengdo da qualidade
da equipe de colaboradores.

Divulgar o programa de Bolsas
de Estudo ofertado pela IES

Divulgacdo por meio de cartazes, e-
mail e redes sociais.

Atrair a atenc¢do para a leitura
dos materiais enviados.

Melhoria e manuteng¢do da qualidade
da equipe de colaboradores.

Divulgar e acompanhar a Politica
de Pessoal com relagdo ao Plano
de Beneficios

Divulgacdo por meio de cartazes, e-
mail e rede social institucional.

Atrair a atenc¢do para a leitura
dos materiais enviados.

Disseminacdo da informacao.

Analise da CPA:

A CPA conclui que no ano de 2018 este ponto chamou atencao e a Instituicdo se comprometeu a organizar para ofertar mais cursos de capacitacao

para seus colaboradores.

e Dimensao 6: Organizacao e Gestdo da Instituicao

Objetivos do Projeto

AcgoGes Realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Garantir a representatividade
de todos os segmentos da
comunidade académica
previstos no Regimento da IES.

Fiscalizacdo periddica da adesdo a
representatividade prevista e demais
itens estabelecidos em regulamento.

Melhoria do clima institucional.
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Zelar pelo aprimoramento do
Regimento/Estatuto, no intuito
de atualizd-lo em consonancia
com as demandas da IES, sempre
gue necessario.

Estabelecimento de sessées

periddicas de brainstormings.

Compatibilidade de agendas
para a marcacao das sessoes.

Coeréncia entre regimento/estatuto e o
posicionamento estratégico da
instituicao.

Zelar pelo aprimoramento do

Regulamento Interno dos Coeréncia entre regulamento e o
Conselhos, no intuito de |Estabelecimento de sessOes | Compatibilidade de agendas . & .

. A oy . . ~ ~ posicionamento estrategico da
atualiza-lo em consonancia com | periddicas de brainstormings. para a marcag¢do das sessoes. Instituicio
as demandas da IES, sempre que 640
necessario.
Garantir, juntamente com o|Criagdo de espaco de| . . . .

- ~ . Limitacdes na capacidade de .
Regulatdrio, a elaboragdo das|compartilhamento de atas, com . Melhoria nos processos de
s . . armazenamento da arquitetura ~
Atas dos Conselhos. possibilidade de fiscaliza¢do por todos utilizada documentacao.
os envolvidos '

Divulgar, a comunidade
académica, as principais
resolugdes dos Orgdos | Distribuicdo e atualizacdo periddicas | Atrair para a leitura dos| . L . =

. . e L Disseminag¢do da informacao.
Colegiados (CONSEPE E | de murais e materiais digitais. materiais divulgados.
CONSUAD), garantindo a
transparéncia das informacdoes.
Utilizar os meios de divulgagao| .. ., . . N - . .
. . Ng ¢ Distribuicdo e atualizagdo periddicas | Atrair para a leitura dos| . L . ~
interna para a divulgacdo dos ; NI L Disseminagdo da informacao.

. . . de murais e materiais digitais. materiais divulgados.
Colegiados a Comunidade.
Acompanhar a efetividade da|Criacdo de espago de| . . .

~ ) . LimitacGes na capacidade de .
atuacdo do NDE e Colegiado de | compartilhamento de atas com . Melhoria nos processos de

~ . . armazenamento da arquitetura -

Curso e a elaboracdo das suas | possibilidade de fiscalizacdo por todos utilizada documentacao.
respectivas atas. os envolvidos. )
Garantir a atuacdo efetiva de |Criacdo de grupo de WhatsApp e e-
todos os membros designados | mail para propiciar maior efetividade Aumento do engajamento  dos
para a CPA. de participagao no processo como um membros.

todo.
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Garantir a representatividade de

todos os segmentos da . . . . -
. 8 A Estabelecimento de metodologia Enriquecimento da tomada de decisdes
comunidade académica, | . S . ~
- igualmente participativa durante a com a garantia de atencdo aos
equilibradamente, de modo que ~ x ) .
~ . A conducgdo das reunides e tomadas de diferentes pontos de vista e
ndo haja preponderancia de . .
decisdes. perspectivas.
nenhum segmento sobre os
demais.
Garantir a elaboragdo das atas | Criagdo de espago de| . . . .
o . Limitagdes na capacidade de .
das reunides da CPA. compartilhamento de atas com . Melhoria nos processos de
- e armazenamento da arquitetura N
possibilidade de fiscalizagdo por todos | ... documentagao.
. utilizada.
os envolvidos.
Monitorar, juntamente com a | Participacdo das reunides mensais de
Gestdo da IES, os resultados da | clima. . . o
Enriquecimento da percepgao

Pesquisa do Clima

Organizacional.

Acompanhamento das campanhas e
resultados.

qualitativa do Clima Organizacional

Propor agGes de melhoria;
Acompanhar e divulgar a
implementacdo das agdes de
melhoria.

Criagcdo de Plano de Acgdo para os
gestores proposto pela CPA

Uso do resultado das avaliagGes
institucionais para as tomadas de
decisdo gerenciais.

Monitorar, juntamente com a
Gestdo da IES, as condicGes da
guarda do Acervo Académico.

Acompanhamento periddico

presencial.

Abertura de canal de comunicacgdo
rapido entre a CPA e outros setores

Maior capacidade de garantia de boas
condicGes do Acervo.

Analise da CPA:

No ano de 2018, a Instituicdo colecionou indicadores de clima muito positivos. As reunides, que foram acompanhadas de perto pela CPA,

garantiram a participacao e didlogo entre os diferentes segmentos da IES. Foi possivel perceber um canal de didlogo constante, transparente e
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aberto que garantiu a representatividade de vozes na tomada de decisGes. O uso de espacos virtuais de trabalho colaborativo foi intenso, o que

propiciou uma efetiva fiscalizacdo sobre o andamento de trabalhos, bem como, a geracdo de atas e relatérios ao seu tempo.

e Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Objetivos do Projeto

Agoes Realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Acompanhar os indices
inadimpléncia na IES.

de

Divulgacao dos resultados em veiculos
internos.

Disseminacdo da informacao.

Sugerir agbes, junto a Gestdo da

Promogdo de acompanhamento

IES, para o combate a|especifico dastaxas deinadimpléncia.
inadimpléncia.
Promogdo de campanhas agressivas ~
¢ - P . & Aumento da arrecadagdo.
para negociacdo de dividas.
~ - Diminuigdo da inadimpléncia.
Promogdo de campanhas especificas
ara incentivar o pagamento em dia e =
P . Pag , , Manuteng¢do da base de alunos.
o adiantamento da pré-matricula.
~ - Retenc¢do de alunos.
Promocgdo de campanhas especificas
para incentivar o pagamento em dia e
o adiantamento da pré-matricula.
Disseminacdo da informacao.
. . N Divulgagdo das propostas em |Resisténcia em obedecer aos
Garantir a divulgacdo das| . , . . . D A
diferentes veiculos de midia, virtuais e | prazos estabelecidos pelas | Diminui¢cdo da inadimpléncia.
propostas aos alunos. ..
presenciais. propostas.

Manutencdo da base de alunos.
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Retengdo de alunos.

Verificar a implementacdo de
meios de comunicacdo eficazes
para divulgacao dos
procedimentos financeiros.

Construcao de tutorias de
entendimento dos processos
financeiros.

Criagdao de material explicativo afixado
nos murais da institui¢do

Divulgacdo de guias orientadores
através das redes sociais.

Atrair o corpo discente para a
leitura dos materiais divulgados
pela IES.

Disseminag¢do da informacao.

Diminuigdo da inadimpléncia.

Anadlise da CPA:

Em 2018, a IES divulgou e realizou inimeras campanhas financeiras

em atencdo a necessidade dos alunos. A Instituicdao se valeu de dados

estatisticos para reposicionar suas estratégias de campanha e obteve bons resultados em relacdo a inadimpléncia. Neste sentido, as metas de

captacao e aumento da base de alunos foram atendidas ao longo de 2018. A CPA conclui que as novas estratégias financeiras aliadas ao corte de

custos da IES geram expectativas positivas para o ano de 2019. Em suma, a Instituicdo termina 2018 com boa saude financeira, com custos mais

reduzidos e mais eficientes e estd pronta para aproveitar uma possivel melhoria do cendrio econdmico brasileiro do préximo ano.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

e Dimensao 7: Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica

l. Salas de Aula

Objetivos do Projeto

AcgoGes Realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades ‘ Potencialidades
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Acompanhar as condi¢des de
guantidade, dimensao, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilacao,
seguranca, acessibilidade e
conservacao do mobiliario das
salas de aula.

- Compra de aparelhos multimidia
para serem instalados nas salas de
aula e no laboratério de anatomia.

- Conclusao da construcdo das novas
salas de aula

Liberacdo de recursos para
adequacdo de todas as salas.

Aumento dos indicadores de satisfacao
com a infraestrutura.

1. Biblioteca

Objetivos do Projeto

AgGes Realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Verificar a infraestrutura da
Biblioteca da IES quanto ao
espacgo fisico (dimensao,

limpeza, iluminacdo, ventilagao,
seguranca, acessibilidade e
conservagdo) e quanto a
disponibilidade de ambientes de
estudos individuais e em grupo.

-Término da reforma da ampliacdo da
biblioteca, construindo salas
individuais, coletivas e para grupo

- Instalacdo de sensor de ruido na
Biblioteca

Aumento dos indicadores de satisfacdo
com a biblioteca.

Verificar a qualidade da Conexdo
da Internet na Biblioteca.

Acompanhar os indicadores
referentes ao item e incluir em
extratos de relatdrios periddicos.

Dificuldades topograficas paraa
melhoria da qualidade de
conexdo sem fio.

Aumento dos indicadores de satisfacdo
com a biblioteca.

Laboratdrios e instalacdes especificas (estacionamento)
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Objetivos do Projeto

AgoOes Realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades Potencialidades
Verificar a adequacdo da|- Instalacdo de Smart TV no
infraestrutura dos laboratodrios | laboratério de Histologia
especificos do Curso, quanto ao |- Montagem de laboratdrio de para| . ~
.. . ~ . .. | Liberagao de recursos C . ~
espago fisico - dimensdo,|uso das disciplinas de Materiais|. L Aumento dos indicadores de satisfagcdo
insuficiente para todas as

limpeza, iluminagdo, ventilagao,
seguranga, acessibilidade e
conservagao.

Dentdrios, Escultura e Anatomia
Dentdria; Propedéutica Clinica Il
- Instalagdo de caixas de som nas salas

melhorias planejadas.

com os laboratoérios.

Verificar a disponibilidade de
equipamento (computadores)
nos laboratdrios de Informatica

-Acompanhar os indicadores
referentes ao item e incluir em
extratos de relatdrios periddicos.

-Estabelecimento de visitas técnicas

Aumento dos indicadores de satisfacdo
com os laboratérios.

periddicas aos laboratérios pela

equipe de Tl da instituicdo.
Acompanhar a utilizacgdo dos|-Montagem de laboratério de
laboratérios  especificos do | Semiologia

Curso para o desenvolvimento
profissional dos alunos

-Inicio da Construcdo do Laboratério
Multidisciplinar IV

- Inicio da construgao da clinica

- Inicio da implementa¢do de novas
instalacGes elétricas

Liberacdo

insuficiente

de
para

melhorias planejadas.

todas

recursos
as

Aumento dos indicadores de satisfacdo
com os laboratérios.

Melhoria no
Estacionamento da
Faculdade.

Pintura e ampliagdo da iluminacdo no
estacionamento e na entrada principal
da faculdade

Liberacdo

insuficiente

de
para

melhorias planejadas.

todas

recursos
as

Aumento dos indicadores de satisfacdo
com a infra-estrutura da faculdade
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Iv. Areas de convivéncia e Alimentacio

Objetivos do Projeto

Agoes Realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades Potencialidades
Verificar a adequagdo da
infraestrutura das areas de .
A . ~_ |- Compra de bancos para areas de ~
convivéncia e alimentagdo, N Aumento e manutengdo dos bons
. convivéncia dos alunos - . ~ .
guanto ao espago fisico - - . R --- indicadores de satisfagdo com as areas
. . 1 .. | Ampliacdo da quantidade de cameras A . ~
dimensao, limpeza, iluminagdo, . de convivéncia e alimentacgao.
. de monitoramento
ventilagdo, seguranca,
acessibilidade e conservagao.
V. Instalacdes sanitarias
.. . . . Resultados alcangados
Objetivos do Projeto AcgoGes Realizadas — § —
Fragilidades Potencialidades

Verificar a adequagdo da
infraestrutura das dareas de
convivéncia e alimentacdo,
guanto ao espaco fisico
dimensdo, limpeza, iluminacdo,
ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e conservacao.

Acompanhar os indicadores
referentes ao item e incluir em
extratos de relatdrios periédicos.

Aumento e manutencdo dos bons
indicadores de satisfacdo com as areas
de convivéncia e alimentacao.
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VI. Infraestrutura Tecnoldgica

Objetivos do Projeto

AgoOes Realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Acompanhar as condicbes de
acesso e conexdo ao Sistema de
Informacdo Académica — SIA/
Ambiente Virtual

Estabelecimento de acesso didrio ao
sistema  para verificagdo  das
condig¢des de navegabilidade.

Envio de e-mail e comunicados
durante instabilidades no sistema
previstas ou ndo;

Estabelecimento de processo de
abertura de requerimento para o
tratamento  de guestdes de
instabilidade no sistema.

Atrair a equipe discente para a
observancia aos avisos
institucionais.

Disseminacdo da informacgdo

Verificar a disponibilidade de
sinal de internet via Wi-fi na IES.

Estabelecimento de acesso diario ao

sistema  para  verificagdo  das
condicdes do item.
Envio de e-mail e comunicados

durante instabilidades previstas ou
nao;

Estabelecimento de processo de
abertura de requerimento para o
tratamento de questoes de
instabilidade do item.

Atrair a equipe discente para a
observancia aos avisos
institucionais.

Aumento dos indicadores de satisfacdo
com a internet.

Disseminacdo da informacao.

Diminui¢cdo do numero de reclamacoes
na Ouvidoria.

Verificar a facilidade para

a navegagcao no Sistema de
Informagdo Académica — SIA/
Ambiente Virtual.

Estabelecimento de acesso didrio ao
sistema  para  verificagdo das
condigdes do item.

Atrair a equipe discente para a
observancia aos avisos
institucionais.

Aumento dos indicadores de satisfacdo
com a infraestrutura tecnolégica.

Disseminacdo da informacao.
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Envio de e-mail e comunicados
durante instabilidades previstas ou
nao;

Estabelecimento de processo de
abertura de requerimento para o
tratamento  de guestdes de
instabilidade do item.

Zelar pela qualidade dos
equipamentos utilizados em sala
(TV/Video, Datashow,
retroprojetor, DVD, etc.)

Acompanhar os indicadores
referentes ao item e incluir em
extratos de relatdrios periédicos.

Estabelecimento de visitas técnicas
periddicas aos laboratérios pela
equipe de infra da instituicdo.

Aumento dos indicadores de satisfacdo
com a infraestrutura tecnolégica.

Verificar  disponibilidade de
equipamento (computadores)
nos laboratdrios de Informatica.

Acompanhar os indicadores
referentes ao item e incluir em
extratos de relatdrios periédicos.

Estabelecimento de visitas técnicas
periddicas aos laboratérios pela
equipe de Tl da Instituicdo.

Aumento dos indicadores de satisfacdo
com a infraestrutura tecnolégica.
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Na area da educacdo, a satisfacdo do aluno vem sendo abordada por diversos setores.
Coordenacdo de curso, professores e gestores, entendem que é necessdrio atender 3&s
necessidades dos alunos, oferecendo um ensino de qualidade, com profissionais competentes.

Diante disso, a avaliacdo Institucional se torna uma ferramenta importante neste processo.

A avaliacdo aplicada ao ensino contribui para averiguar a satisfacdo de alunos quanto ao curso,
guantos aos professores, coordenacdo, quanto a infraestrutura do campus, quanto aos
equipamentos/ laboratoérios, pois proporciona uma reflexdo sobre os métodos empregados, bem
como fornece subsidios para a melhoria da qualidade do ensino dos cursos ofertados pela

Instituicao.

As tabelas abaixo destacam a percepgdo dos discentes por pergunta, considerando a avaliagdo
pelosmesmos, feita do campus/instituicdo, no que se refere a Manutencdo e Conservagdo das
Instalagdes Fisicas, no ano de 2018, em que 86,1% dos alunos se mostram satisfeitos com a infra-

estrutura, e apenas 13,9% registraram como a infraestrutura insatisfeita.

Grafico 4.1- Manutencgdo e Conservagao das InstalagGes Fisicas

Pargunta: A MANUTENCAD E CONSERVACAD DAS INSTALACOES FiSICAS SAD SATISFATORIASY

Respostas: Quantidade: Percentual:
1 NAD 24 13.9%

2 5IM 149 BG6.1%
Total: 173

Grafico

resposta 1 D
resposta 2 D

13.9%

86'1\_/

Tendo acompanhado o ano de 2018 da IES, é importante ressaltar que obras de expansao serdo
entregues mais obras durante o ano 2019, em especial a Clinica Odontoldgica, sendo capaz de

melhorar ainda mais os indicadores.
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Grafico 4.2 — Satisfagao com a Bibliografia x Disponibilidade na Biblioteca - Campus Petrolina

Pergunta: A BIBLIOGRAFIA PARA ESTUDO DO CONTEUDO E DISPONIVEL NA BIBLIOTECA?

Respostas: Quantidade: Percentual:
1 NAD 11 6.4%
2 5IM 162 93 6%
Total: 173

Grafico

resposta 2

resposta 1 H

93,65

Considerando o grafico 4.2, é possivel observar que o grupo de “satisfeitos” com a biblioteca no
ano de 2018 é significativo. E importante ressaltar que a Instituicdo ampliou o nimero de

exemplares, adquiriu mais de 9.000 exemplares virtuais, através da disponibilizacdo da biblioteca

virtual: Biblios.

Grafico 4.3 — Avaliacdo sobre a Infra-estrutura das salas de aula, quanto a acustica, luminosidade e

ventilagao - Campus Petrolina

Considerando o grafico 4.2, é possivel observar que o grupo de “satisfeitos” com a biblioteca no
ano de 2018 é significativo. E importante ressaltar que a Instituicio ampliou o nimero de

exemplares, adquiriu mais de 9.000 exemplares virtuais, através da disponibilizacao da biblioteca

virtual: Biblios.
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Pergunta; O AMBIENTE PARA AS AULAS E APROPRIADO QUANTO A ACUSTICA, LUMINOSIDADE E VENTILACAO?

Quantidade: Percentual:
1 NAD 13 7.5%
Z5IM 160 92.5%
Total: 173
T13/12/2018 10:33 7
Grafico

resposta 1 |]
resposta 2 I

92.5%

Grafico 4.4 — Avaliagdo sobre os equipamentos do laboratério de Informatica - Campus Petrolina

Pergunta: 05 EQUIFPAMENTOS DOS LABORATORIOS DE INFORMATICA SAD SATISFATORIOS?

Respostas: Quantidade: Percerntual:
1 NAD 56 32.4%
25IM 117 67.6%
Total: 173

Grafico

resposta 1
resposta 2

3248

Considerando o grafico 4.4, é possivel observar um ponto de grande atengao e prioridade
de investimento para o préximo ano sugerido pela CPA, a modernizacao do laboratério de

informdtica. Observado uma insatisfacao de 32,4% em rela¢do aos equipamentos de Informatica,
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mesmo tendo sido observado uma melhora nesta insatisfacdo baseado no relatério de 2017.2
(43,7%).

Grafico 4.5— Avaliagdo sobre os recursos pedagégicos (TV, VIDEO, DVD, MULTIMIDIA) - Campus
Petrolina

Pargunta: 05 RECURSDS PEDAGOGICOS (TV, VIDED, DVD, MULTIMIDIA) SAD EM NUMERO SUFICIENTE?

Respostas: Quantidade Percentual:
1 NAD 9 5.2%
Z5lM 164 94.8%
Total: 173

003/12/2018 10:33 2(7

Grafico

resposta 1 D
respozta 2 I

o483

Em relacdo ao Grafico 4.5, que verifica se os recursos pedagdgicos (TV, VIDEO, DVD, MULTIMIDIA)
estdo suficientes, houve uma melhora significativa em relagdo a 2017 (78,9%) para 94,8% em 2018 ,
provavelmente decorrentes das a¢des de compra da Smart TV no laboratério de Histologia e da

instalacdo de caixas de som em todas as salas, além de ter adequado a estrutura do projetor de midia
para o teto.

Grafico 4.6 - Satisfacdao Geral com Limpeza da Institui¢cdo - 2018 - Campus Petrolina

54



Pergunta: 05 SERVICOS DE LIMPEZA NA FACULDADE SA0 ADEQUADOST

Respostas: Quantidade: Percentual:
1 NAD 3 17%
Z5IM 170 98.3%

Total: 173

Grafico

resposta 2

resposta 1 H

96,38

Os resultados com a “satisfacdo geral com a limpeza da Instituicdo”, que podem ser percebidos

através do grafico 4.6, em que 98,3% dos alunos estdo satisfeitos com a limpeza. Assim como no

ano de 2017, em que a satisfacdo atingiu 97,2%, a CPA continuara atenta para que a qualidade da

equipe de limpeza nao caia.

Grafico 4.7 — Sobre Politicas de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia - 2018 - Campus Petrolina

Pargunta: & POLITICA INSTITUCIOMAL FAVORECE A INCLUSAQ DE PESSOAS COM DEFICIENCIAT

Respostas: Quantidade: Percentual:
1 NAD 5 29%
25IM

168 97.1%
Total: 173

113/12/2018 10:33 5/7

Grafico

resposta 1 [l
resposta 2 I

2.9%
97.1%

Os resultados obtidos neste grafico podem verificar que os alunos observam a Instituicao como

favorecedora a inclusdo de pessoas com deficiéncia, seja admitindo alunos, seja patrocinando

atletas com deficiéncia visual.

Grafico 4.7 — Avaliagdo sobre segurancga da Instituicdo - 2018 - Campus Petrolina
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Pargunta; A FACULDADE OFERECE CONDICOES ADEQUADAS E FACILIDADE DE ACESS0 E SEGURANCAT

Respostas: Quantidade: Percentual:
1 NAD a5 26.0%
Z5IM 128 T4.0%
Total: 173

Gréafico

resposta 1
resposta 2

Td.0%

Observa-se neste grafico 4.7 que 74% dos alunos classificam como adequada as condicGes de

seguranca, mas a CPA salienta que ficard em observagdo quanto a A¢des realizadas para 2019, no

gue tange ao aspecto de melhorias neste item.

Tabela 4.1 - Satisfagao quanto aos Docentes 2018 - Campus Petrolina

Pergunta Bom

Regular

Ruim

Assiduidade  (frequéncia as aulas) e 78,71% 15,18% | 4,45% | 1,66%
pontualidade do Professor

Oferece atividades de aplicacdo pratica dos 65,62% 23,30% 7,33% | 3,75%
conteldos estudados

O professor tem bom relacionamento com os 77,31% 17,10% | 4,10% | 1,48%
alunos e estd aberto ao didlogo

A sequéncia e organiza¢do dos contetudos da 71,12% 21,03% 5,15% | 2,71%
disciplina sdo adequadas

A diddtica dos professores contribui para a 71,03% 18,94% 6,02% | 4,01%
aprendizagem

A totalidade dos conteldos e carga horaria 72,16% 19,11% 6,11% | 2,62%
prevista para a disciplina é cumprida

adequadamente

No que se refere a “satisfacdo dos discentes com os docentes” (tabela 4.1), apesar dos 6timos

resultados, em esforco conjunto, diferentes agdes como capacitacdo continua, rigoroso critério
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para a contratagdo de professores, promogdo de incentivos de pesquisa e extensdo, eventos e

atividades praticas estdo sendo praticas didrias da Instituicao.

CORPO DOCENTE AVALIA A INSTITUICAO

Perguntas Total de Respostas

BOM REGULAR RUIM

Entende os objetivos e estratégia da 100,0% 0% 0% 0%
empresa e conhece a missao institucional.

A IES oferece apoio financeiro para a 25% 50% 0% 25%
participagdo em congressos e eventos
académicos?

O numero de professores é suficiente 75% 25% 0% 0%
para atender a instituicdo?

Satisfagdo com o funcionamento : ha 75% 25% 0% 0%
organizacgdo, por parte dos colaboradores,
no desempenho de suas atividades?

As condi¢Ges de trabalho oferecidas pela 50% 50% 0% 0%
IES sdo adequadas

Atuacdo da Coordenacdo Académica 75% 25% 0% 0%

Os colaboradores recebem apoio para a 25% 50% 25% 0%
sua qualificacdo profissional?

Andlise da CPA:

De acordo com os dados apresentados na tabela acima, que diz respeito a avaliacdo respondida
pelo corpo docente, é possivel perceber que na maior parte dos itens dos respondentes atribuiram
notas maxima entre 5 e 4, vale ressaltar que nos questionamentos em que “A IES oferece apoio

financeiro para a participacdo em congressos e eventos académicos, Os colaboradores recebem
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apoio para a sua qualificacdo profissiona

destas informacdes, a Instituicdo estd ciente das possibilidades de melhorias neste aspecto.

CORPO DOCENTE TECNICO-ADMINISTRATIVO AVALIA A INSTITUIGAO

III

foram avaliados com menores percentuais. A partir

apoio para a sua qualificacao

profissional?

NAO SIM
A faculdade oferece 20.0% 80.0%
condicbes  adequadas e
facilidade de acesso e
seguranga?
A manutengao e conservagao 0% 100%
das instalagbes fisicas sao
satisfatdrias?
A cantina oferece instalagdes 40% 60%
e servicos satisfatoérios?
Os servicos de limpeza na 0% 100%
faculdade sao adequados?
O espaco fisico da secretaria 0% 100%
académica /administrativa
atende as necessidades da
comunidade académica?
A politica institucional 0% 100%
favorece a inclusdo de
pessoas com deficiéncia?
Vocé sabe o que é comissdo 60% 40%
prépria de avaliacdo?
Vocé conhece a missdo 40% 60%
institucional?
Os colaboradores recebem 0% 100%
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Apenas 41,66% do corpo técnico-administrativo respondeu o questionario da CPA, o que a

comissao avalia como uma fragilidade a ser trabalhada em 2019.

Em decorréncia de uma baixa adesdo inicial dos colaboradores técnico-administrativos, a

comissao optou prorrogar do prazo inicial que estava previsto para o dia 31.12.2018 para

14.01.2019 afim de obter uma adesdo maior. Sendo esta fragilidade observada e registrada, para

que no ano de 2019, seja trabalhado uma divulga¢ao maior da necessidade da colaboragao deste

setor.

5. ACOES COM BASE NA ANALISE

A IES entende que, por se tratar de um Relatério Integral, devem estar contempladas as a¢des de

melhoria voltadas, para os 5 (cinco) Eixos do SINAES, com base nos resultados avaliativos. Assim,

os quadros abaixo representam a sintese dessas a¢des, por Eixo/Dimensao.

EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

e Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Acgoes de Melhoria previstas para 2019

professores, recepcao de
calouros e semanas
académicas.

ITEM ACAO PREVISTA OPORTUNIDADES

Promocao da CPA Divulgar o papel da CPA e as | Disseminac¢do da informacgao
implicacbes das avaliagbes
internas e externas durante os | Conscientizacdo da importancia das
eventos permanentes, tais | avaliagGes internas e externas.
como: evento do dia dos

Visualizacdo
resultados

dos

Criar templates atrativos para a
divulgacdo dos resultados.

Disseminacdo da informacao

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

e Dimensdo 1: Miss3ao e Plano de Desenvolvimento Institucional
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Ac¢oes de Melhoria previstas para 2019

ITEM ACAO PREVISTA OPORTUNIDADES

Verificacdo e | Verificar o alinhamento dos | Maior capacidade de atingimento
acompanhamento planos de acdo com os | das metas estabelecidas pelo PDI.
dos planos de acao objetivos do PDI

Correlacao dos | Verificar o reflexo de acbes | Maior capacidade de revisdo
resultados das | voltadas as metas do PDI nos | estratégica de metas estabelecidas
avaliagdes com os | indicadores das avaliagdes | pelo PDI.

objetivos do PDI.

internas e externas.

e Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Ac¢oes de Melhoria previstas para 2019

ITEM ACAO PREVISTA OPORTUNIDADES
Ampliar o alcance das | Estabelecimento de novas | - Fortalecimento da imagem positiva
acoes. parcerias com ONGs e | dalnstituicdo na regido.

prefeituras da cidade e regido
para a ampliacdo do alcance
das a¢des promovidas

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

e Dimensao 2: politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Ensino

Ac¢oes de Melhoria previstas para 2019

ITEM ACAO PREVISTA OPORTUNIDADES

Atualizacdo da | Criacdo de planos de aula que | - Melhoria na qualidade do ensino.
metodologia de | sejam aderentes as | - Facilitaggo do processo de
ensino. metodologias ativas de ensino. | aprendizagem.

Atualizacdo das | Capacitacdo de docentes para | - Melhoria na qualidade do ensino.

matrizes de ensino.

disciplinas hibridas.

- Facilitacdo do de

aprendizagem.

processo

Pesquisa
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Ac¢oes de Melhoria previstas para 2019

ITEM

ACAO PREVISTA

OPORTUNIDADES

Fortalecer o papel do

Ampliagdo do numero de

Aumento da qualidade e quantidade

necessidade da sociedade.

pesquisador bolsas de produtividade. de pesquisas associadas a
instituicao.
Aumentar a | Inclusdo de keynotes e mesas | Atracdo do corpo discente para a
diversificacao de | redondas interdisciplinares. cultura da pesquisa.
programacao do
Semindrio de
Pesquisa
Extensao
Agoes de Melhoria previstas para 2019
ITEM ACAO PREVISTA OPORTUNIDADES
Fomento de dreas de | Abertura de oportunidades | Aumento da qualidade dos projetos
interesse para a | para fomentar projetos em | de extensdo.
sociedade. areas de maior interesse e

e Dimensdo 4: Comunicacdao com a sociedade

Ac¢oes de Melhoria previstas para 2019

ITEM

ACAO PREVISTA

OPORTUNIDADES

Fortalecer a novarede
interna.

Incentivo a participacdo da
rede para disseminacdo de
informacdes.

Fortalecimento da

interna.

comunicagao

e Dimensdo 9: Politicas de atendimento aos Discentes

Ac¢oes de Melhoria previstas para 2019

ITEM ACAO PREVISTA OPORTUNIDADES
Melhorar a adesdo | Aumento da divulgacdo do | Melhorar o rendimento académico
dos projetos | ensino online do corpo discente.

académicos de
refor¢o e preparagdo
de corpo discente.

Fortalecer o uso dos
relatérios académicos

Criacdo de tutoriais para o uso
dos relatdrios académicos pelo
corpo docente.

- Aumentar a percepgao do

aprendizado dos alunos.
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

e Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Ac¢oes de Melhoria previstas para 2019

ITEM ACAO PREVISTA OPORTUNIDADES

Fortalecimento dos | Realizagdo de Férum Anual | - Compartilhamento de boas
eventos presenciais | Docente praticas.

de capacitagao - Fortalecimento do corpo docente.
docente.

e Dimensdo 6: Organizacdo e Gestao da Instituicao

Ac¢oes de Melhoria previstas para 2019

ITEM ACAO PREVISTA OPORTUNIDADES

Aumento da eficiéncia | Identificagdo e envio dos | Aumento da eficiéncia e efetividade
dos processos. gargalos de gestdo | dos processos.

identificados.

e Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
Ac¢oes de Melhoria previstas para 2019

ITEM ACAO PREVISTA OPORTUNIDADES

Identificacdo de | Levantamento de necessidades | Economia no médio e longo prazo.
gargalos financeiros. de compra que quando

negadas aumentam o prejuizo
a longo prazo.

EIXO 5: INSFRAESTRUTURA FiSICA

e Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica e Techoldgica

Ag¢oes de Melhoria previstas para 2019

ITEM

ACAO PREVISTA

OPORTUNIDADES

Acompanhar os novos
investimentos em
infraestrutura.

Verificar o atendimento aos
prazos de entrega de salas
novas e da clinica

Aumento da satisfagdo com a

infraestrutura.

62



Acompanhar a
aquisicao da
biblioteca virtual

de acervo.

Verificar o atendimento das
demandas dos cursos
atualizacdo e complementacao

para

Aumento da
biblioteca.

satisfacdo com a

Objetivos permanentes:

Objetivos

AgOes Previstas

Incentivar a produgao cientifica

Contribuir para a divulgagao dos subsidios
para pesquisa e participagdo em
Congressos disponibilizados pela IES.

Promover a Pesquisa e a Extensao

Ampliar a divulgacdo dos cursos de
extensdo (mala direta para os alunos,
cartazes em instituicdes do entorno, no
site institucional, cartazes no campus).
Ampliar a divulgacdo dos editais de
pesquisa.

Consolidar a Iniciagao Cientifica, implementando
as politicas previstas no PDI

Iniciar e ampliar o numero de PICs —
Projetos de Iniciacdo Cientifica premiados
com bolsas

Promover evento de Iniciacdo Cientifica
com apresentacdo de painéis de todos os
projetos em desenvolvimento na IES.

Promover a atualizagao Curricular

Promover o debate permanente sobre as
necessidades de atualizagdo curricular de
todos os cursos da IES

Melhorar a visibilidade da imagem da instituicdo
na cidade e regiao

Seguir com as acbes de divulgacdo da
marca, especialmente em escolas,
associacOes de classe, sindicatos e cursos.

Ampliar aproximacdo com os demais setores da
Educacdo na cidade e regiao

Participar das deliberagdes dos sindicatos
da classe.
Realizar visitas em escolas e cursinhos

Ampliar a divulgag¢do da Ouvidoria

Promover divulgacdo externa da
Ouvidoria, de forma que a sociedade possa

utilizar essa ferramenta.

Melhorar a comunicagdo interna

Incentivar os docentes a enviar as

informacdes pelo G-Flex - sistema
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Oferecer mecanismos financeiros de estimulo a Ampliar a divulgagdo do FIES

permanéncia - Ampliar a oferta de bolsas para os alunos
calouros ingressantes que tenham
restricdes para adesdo ao FIES

- Possibilitar a matricula em sistema de
créditos

Oferecer mecanismos académicos de estimulo a Implantacdo das atividades de

permanéncia Nivelamento Académico

- Incentivar a criagdo de Grupos de Estudos
pelos docentes como Projetos de Iniciagdo
Cientifica

- Aumentar as vagas de bolsas no Programa
de Monitorias

- Atender aos Portadores de Necessidades
Especiais, em especial pela oferta de
intérprete de libras para os alunos surdos.

Estabelecer contato com egressos - Desenvolver mecanismos para ampliar a
participacdo do egresso no site ja existente
para esse fim (quando houver egressos)

Melhorar a qualidade do atendimento ao aluno |- Investir constantemente na capacitagao
dos colaboradores, especialmente da
Secretaria de Alunos.

- Promover sistematica divulgacdo da
Ouvidoria.

- Dar continuidade a divulgacdo do
Atendimento Agendado.

Fortalecer a agcdo do Apoio Psicopedagédgico - Promover sistematica divulgacdo do Apoio
Psicopedagdgico para os discentes.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de Autoavaliacdo é realizado no SOBERANA Faculdade de Saude de Petrolina mediante
a aplicacdo de questionarios eletronicos respondidos pela comunidade académica. Para o
incentivo a participacdo de todos, a CPA utiliza meios de sensibilizacdo, como reunides, debates,
divulgacdo de informacdes sobre a avaliacdo e das formas de participacdo. Utiliza-se também de

cartazes e do site institucional. Os resultados sdo divulgados por meio de reunides, cartazes, site
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institucional, murais e boletim da CPA, além da disponibilizacdo dos Relatérios para a comunidade,

na Biblioteca, no site da CPA e na Intranet.

Os resultados sdo utilizados como subsidios para tomada de decisGes e no planejamento de cada
area, conforme mencionado. Objetivamente, pode-se dizer que cada Dimensdo avaliada possui
um responsavel na hierarquia administrativa e/ou pedagodgica. Desta forma, a responsabilidade
direta pela infraestrutura cabe a gestdo administrativa e prefeitura do campus, assim como o
desempenho dos professores é acompanhado diretamente pelas Coordenacgées de Curso e pela

Direcdo Académica, e assim por diante.

E muito importante ressaltar que os resultados semestrais da avaliagio sdo fundamentais para
orientar as agdes gerenciais da Instituicdo, apresentando pontos fortes e pontos de melhoria para
a orientacdo e planejamento dos semestres subsequentes. Deve-se destacar a relevancia da
avaliacdo para o corpo docente e coordenadores de curso, uma vez que permite a detecgao, em
nivel de detalhe, das variaveis que podem ser melhoradas para a maximizacdao do desempenho de
cada professor e, portanto, da qualidade do ensino ministrado pela Instituicao. Assim, a
coordenacao é orientada a discutir com cada professor os resultados da sua avalia¢do individual,
apontando os pontos de melhoria que devem ser buscados no semestre seguinte. Este processo
constitui, portanto, uma oportunidade de correcdao de eventuais deficiéncias didaticas e

pedagdgicas, seja do docente, seja da disciplina e de seu plano de curso.

Também na elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional e no estabelecimento dos
objetivos e metas globais para a Instituicdo o Relatério de Avaliagdo Institucional é documento
para consulta e fonte de dados para um maior conhecimento sobre a Instituicdo e a comunidade

académica.

Os Relatérios de Autoavaliacdo Institucional da IES encontram-se disponiveis para consulta na
Biblioteca em formato de CD-ROM, na Internet, na Intranet e sdo devidamente encaminhados a
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — CONAES, através da insercdo no Sistema
e-MEC.

Os resultados dos relatdrios produzidos pela CPA, com auxilio dos grupos de apoio por ela
designados, com base na organizacdo dos dados quantitativos e qualitativos da Instituicao,
contam ativamente com a participacdo efetiva da comunidade interna (alunos, professores,
funciondrios) e membros da comunidade externa. Isso resulta num conjunto estruturado de

informacdes, que possibilita a construcao coletiva de um retrato fiel e atualizado da Instituicdo.
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De acordo com as Dimensdes propostas pelo SINAES e considerando as peculiaridades da IES que
determinam uma configuracdo especifica para o projeto de autoavaliacdo, foram estabelecidos
objetivos gerais para cada uma das dimensdes avaliadas. A seguir segue uma sintese desses

objetivos e de alguns resultados alcangados.

Com relagdo a Missdo e PDI, a Instituicdo tem por objetivo contribuir para o fortalecimento de
acOes relacionadas a um planejamento estratégico que contemple uma consolidagdo das praticas
pedagdgicas e administrativas em consondncia a proposta do novo PPl e PDI, buscando

oportunidades e detectando ameacgas em relagdo aos objetivos centrais da Instituicao.

No que se refere as politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo, a Instituicdo busca democratizar
0 acesso ao Ensino e desenvolver atividades de Pesquisa e Extensdo, no intuito de formar
profissionais competentes, capazes de intervir na sociedade e no mercado de trabalho. Atrelada
ao processo de ensino ha uma busca constante em implementar e difundir agdes voltadas para a
comunidade académica e a sociedade no sentido de democratizar o conhecimento e promover o

acesso a novas tecnologias através de atividades de extensao.

E importante mencionar como objetivo importante da Instituicio a existéncia de politicas
institucionais voltadas para processos de Inclusao Social, através das praticas de Responsabilidade
Social atreladas aos Projetos de Extensdo. O Projeto de Autoavaliacdo tem ainda por objetivo
aferir a eficdcia dos meios de comunicagcdo utilizados junto ao publico alvo, tal como o

aperfeicoamento de canais de comunicacao especificos como a Ouvidoria e o sistema online.

Desta forma, a Instituicdo tem buscado a garantia de informagdes precisas, imediatas e em

linguagem acessivel a comunidade académica e ao publico em geral.

Com relagdo as Politicas de Pessoal, o objetivo é o de administrar o corpo docente e técnico-
administrativo, estimulando o seu desenvolvimento e motivando, através de uma politica de
gualificacdo compativel com o mercado, de forma com que esse processo reflita uma prestacao

de servicos de exceléncia ao alunado.

Em consonancia com os objetivos e resultados almejados, a Instituicdo, através de sua estrutura
organizacional e gestdo, estabelece, organiza e administra procedimentos e normas de forma
participativa. O objetivo é realizar a missdo institucional através de uma gestao eficaz que garanta
credibilidade e exceléncia nos servigos prestados. Atrelado aos processos de gestao é importante

ressaltar a adogcdao de procedimentos de adequacdo e modernizagdo do espaco fisico e de
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equipamentos e laboratérios imprescindiveis para a prestacdo de servicos de exceléncia

vinculados aos processos de ensino da Instituicdo.

Quanto as politicas de atendimento aos estudantes, a Instituicdo almeja o alcance de uma
metodologia de trabalho adequada e precisa e o cumprimento de metas e prazos. Outro aspecto
importante trata das politicas de acesso e permanéncia dos estudantes na Instituicdo como a
manutencdo do PROUNI e FIES, tal como a politica de renegociacdo de dividas que pode ser feita

presencialmente na IES ou online.

Enfim, para o adequado cumprimento da Missdo e do planejamento estratégico da Instituicdo, é
importante o atendimento as necessidades orcamentdrias e a garantia de operacgées financeiras,
em consonancia com suas necessidades académico-administrativas e com os seus planos de

expansao

A partir do exposto, torna-se inegdvel a afirmativa de que a consolidagao e desenvolvimento de
uma IES devem ser pensados sempre de forma holistica, considerando a interrelagao de todos os
itens citados. Todas as a¢des voltadas as essas dez dimensdes se tornam mais efetivas a medida
gue sdo desenvolvidas a partir do trabalho da Comissdo Prépria de Avaliacdo, uma vez a
possibilidade de estarem embasadas em dados que refletem concretamente a realidade

institucional.

E importante ressaltar que este Relatdrio é resultado do trabalho coletivo da CPA e sua elaboragdo
é fruto de um processo de reflexdao e avaliagdo praticado em diversas instancias da IES. Esta
Comissdo realizou um trabalho integrando as informacgdes advindas dos diversos setores, como
dos gestores dos campi, dos coordenadores de curso e NDE, bem como dos seus alunos e

docentes.

O papel da CPA tem se consolidado a cada dia na no Centro Universitario Estacio de Juiz de Fora,
ampliando seu campo de acdo para a busca de exceléncia de forma continua, e ndo apenas através
do instrumento da Avaliacdo Institucional. Também ganha corpo a consciéncia de seu papel como
veiculo de uma construcdo coletiva da qualidade e promotora do comprometimento de todos com
as melhorias. A CPA n3do apenas audita a qualidade, mas incentiva a sua promoc¢do com a

participacdo de toda a comunidade académica.

Uma das principais dificuldades encontradas é a conscientizacao dos discentes, que passa pelo
descrédito no uso positivo das pesquisas de um modo geral, somado a interpretagdo errénea de

gue a uma avaliacdo deva ser punitiva, e ndo corretiva. Deste modo, o aluno as vezes espera
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atitudes radicais da Direcdo quando aponta uma insatisfacdo, especialmente quanto ao quadro
docente — o0 que ndo pode ocorrer, seja porque sua avaliacdo sera relativizada pela avaliacdo
coletiva, seja pelo espirito corretivo e orientador da avaliagdo — ela é um suporte que deve apontar

o caminho da melhoria para quem deseja melhorar.

Por isto, a CPA conclui que seu principal papel para o ano que se inicia é o trabalho pedagdgico a
respeito de seu papel e importancia, seja diretamente junto ao quadro discente, seja utilizando os

representantes de turma e os professores como multiplicadores.

Um dos facilitadores do trabalho da CPA é o compromisso sincero da Direcdo para a busca de
melhoria constante. Tal configuracdo reforgou e estimulou o trabalho dos membros da CPA na
construcdo de uma instituicdo de ensino de exceléncia. No ano de 2017, foi iniciado o curso de
Odontologia e o investimento na construcao de novas salas e laboratdrios, de forma a acompanhar

o crescimento da Instituicdao e de sua base de alunos.
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7. ANEXOS
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Anexo 1 - Divulgag¢do de Evidéncias — Visita de Alunos a Casa Geriatrica
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Anexo 2 - Divulgagdo de Evidéncias — Doagao de mais de 300 kg de alimentoas a Casa Anjo

2

(criangas em vunerabilidade social)
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Anexo 3 - Divulgacdo de Evidéncias — Parceria da SOBERANA com o evento com o Prof. Alberto

Consolaro para alunos — Capacitagdo “Patologia da Polpa e Periapice”
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Anexo 4 - Divulgag¢do de Evidéncias — Parceria da SOBERANA com o evento com o Prof. Alberto

Consolaro para Professores — Capacitagdo “SER PROFESSOR”

2N\ Vale e

A=A

ORTOGNATICA
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Anexo 5 - Divulgagdo de Evidéncias - Patrocinio da Faculdade na organizacao do CIRSQVASF- |

Congresso Interdisciplinar Sobre Representacdes Sociais e Sobre Qualidade de Vida do Vale do

Sao Francisco, com apresentacdo de trabalhos académicos e PremiagGes de Menc¢des Honrosas

74



S
Eo ii. 3=
A\ WAW/

—-— v

VAN e

./ A e—
P S o oy

o

—

/
g o 2 ST ———

P

IS

——

il

NV

11

Poster do Trabalho Premiado no Evento
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Lesley Quitéria Brand&do Sousa* Matheus Carvalho Bruno dos Santos®

Ricardo Hernan Artur Ribeiro®
1 Cirurgia-Dentista do HU — UNIVASF/PE, Docente da Faculdade Soberana — Petrolina/PE. Email: andreiamsb@hotmail.com
2 Graduanda do curso de Odontologia da Faculdade Soberana — Petrolina/PE. Email: emanuellaxx@hotmail.com
3 Graduando do curso de Odontologia da Faculdade Soberana — Petrolina/PE. Email: franeto10@gmail.com
4 Graduanda do curso de Odontologia da Faculdade Soberana — Petrolina/PE. Email: lesleybrandac@gmail.com
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INTRODUGAO

O impacto das condigdes de saude bucal na qualidade de vida do
individuo é cada vez mais evidente. Estudos apontam que
ultrapassam as barreiras fisicas da dor, causando também danos a
salde do ser humano no ambito social e psicoldgico, podendo causar
episédios de bullying, e tendo influéncia negativa no desempenho
das atividades diarias e levando ao aumento do absenteismo escolar
e profissional (BENDO et al., 2014; BULGARELI, et al., 2017; PERES

et al, 2013)..
OBJETIVO

O objetivo desse estudo foi apresentar
indicios que apontem a importancia do
conhecimento acerca da qualidade de
vida associada a saude bucal, auxiliando
na organizagdo dos servicos de saude.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de
revisdo de literatura onde
buscou-se artigos
cientificos que
abordassem a relagcao
entre qualidade de vida e
saude bucal, na base de
dados da Biblioteca Virtual
de Saude (BVS), utilizando
as palavras chaves:
“qualidade de vida”,
“salde bucal” e “carie
dentaria”, de acordo com

= g
of os Descritores em Ciéncia
1 /8 da Saude (DeCS).

RESULTADOS

Sabe-se que 0 acesso ao servigo odontolégico publico apresenta restrigdes, dificultando o tratamento pelos individuos mais vulneravel
economicamente, o que leva este grupo a procurar os servicos ja com um aglomerado de problemas bucais, o que impacta na
avaliagdo da resolubilidade do atendimento (BULGARELI, et al., 2017; GUERRA et al., 2014). A baixa escolaridade e as desvantagens
econdmicas sdo fatores expressivos no tocante ao comprometimento da saude bucal e consequentemente qualidade de vida (PERES
et al., 2013). Portanto, faz-se necessario o aprofundamento da tematica para que se conheca a realidade do quadro epidemiolégico e

da sua influéncia na qualidade de vida da populagao.

CONCLUSAO

/=" Fazse necessario novas
) pesquisas sobre o impacto das
desordens bucais na qualidade de
vida, com o objetivo de auxiliar os
profissionais de saude a se
aprofundarem sobre a influéncia
que a saude bucal exerce nos
dominios sociais e psicolégico, e a
partir desse conhecimento,
elaborar estratégias de
planejamento de agbes de saude
bucal quer seja em agdes
educativas, preventivas ou
curativas, efetivas a realidade
social e cultural dos individuos.
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Anexo 6 - Divulgacao de Evidéncias Curso de Oratdria realizado pela Soberana para os alunos —

Profa. Fabiana Rolim
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Anexo 7 - Divulgagdo de Evidéncias — Sele¢ao e Fotos do Projeto de Extensdo “Insergdo do

Cirurgiao-Dentista na Unidade de Terapia Intensiva”

RESULTADOD DA SELECAD DE ALUNOS PARA O PROJETO DE
EXTENSAQ “INSERCADQ DO CIRURGIAOQ-DENTISTA MA UNIDADE DE

TERAPIA INTEM SIVA"
HOME HOTE [HOTE |HOTE | HOTE |
PROVA | HE LATTES | FINAL
Peen & | Pean 3 | Paao 1

Adalia Maria Galvao Alves 85 G4 10 802
Barbars Galdino Anastscio P. Silva ) 7.7 .0 545
Biznca Pereira Silva 845 8.8 8.0 873
Bruno Loicla Barbosa 8,0 8.4 8.0 883
Deusiany Cavalcanti Miranda 8.5 BT &80 8,11
Emanuells Alves da Souza 8,3 8,0 9,0 9,12
Erica Lopes de Cliveira Sa 8.1 8.5 &80 8,11
Erika Nascimanto Monteiro 0.8 £.5 9,0 0,42
Francizco de Sours Teixeira Meto =X 8.3 2.0 835
Gabriela Mogueira de Freitas B4 7.8 8.0 878
|sabella de Lima Florentino FE0 COmpareced 8 prova
Jepndson Carlos M. Cardoso NS0 compareced a prova |
Juliana do Mastmenio P. de 58 WEC Compareceu a prova |
L esley Quitéria Brandao Souza a7 B85 ] FEL
Matheus Carvalho Bruno dos Santos 8.8 g8 8.0 8,41
Ricardo Hamap, Arthur Ribeiro 10 8,1 9,0 o587
ctefany, Lima de Queiroz 8.8 8.5 8.0 863
Tainara Jeiads Camachao W=D COmpPareced 3 prava
Wyalana Castro Tomaz BT T.E a0 5,48
Ana Besatriz A Almeida 8.2 ] &80 8,59

Erof Dra. Claudia Lima

Coordenadora de Pesguisa e Extensao



Anexo 8 - Divulgacdo de Evidéncias — Aplicando os Conhecimentos de Metodologia Ativa —

Aula de Anatomia — Body Painting — Coordenada pelo Prof. MSc. André Dionisio
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Anexo 9 - Divulgag¢ao de Evidéncias - A¢do Social realizada pelos alunos da Faculdade Soberana

na arrecadacdo de brinquedos da | Campanha do Vale do Sdo Francisco de Tratamento aos

Pacientes com Fissuras Labiopalatinas
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DE TRATAMENTO

AOS PACIENTES
COM FISSURAS

LABIOPALATINAS

11 e 12 de Outubro

prRe JOSE FERREIRA
FUNDACAO BEIJA FLOR

DR2 ASSIS FILIPE

PROFESSOR DA UNIFOR 12 DE OUTU~BRO
DR ELYNE TRANSMISSAO
FONOAUDIOLOGA DA FUNDACAO BEIJA FLOR DE CIRURGIAS

Mais Informagdes: [ (87) 99802-8985

indface.bucomaxilo

r ilelrain
INCYfrce o somraa ABC Huwir SrlieTroin
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Anexo 9 - Divulgag¢ao de Evidéncias — Premiac¢do de dois Painéis da Soberana na Jornada de

Radiologia do Vale do Sao Francisco
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Anexo 10 - Divulgagao de Evidéncias Visita do time de futebol americano Carrancas a

instituicdo, com o intuito de incentivar a pratica esportiva, onde foram sorteados ingressos
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Anexo 11 - Divulgagao de Evidéncias — Divulgagao da SOBERANA em eventos na cidade
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Anexo 12 - Divulgagdo de Evidéncias — Convite para Profa. Dra. Catarina Brasil realizar uma
visita técnica na Universidade Federal de Alagoas e ministrar palestra em evento Internacional

representando a SOBERANA

ﬁ UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS — UFAL
FACULDADE DE ODONTOLOGIA - FOUFAL

Ustversdede Federsd
o Alguas

Maceio, W ge Agosto de 2018.

De: Faculdade de Odontologia da UFAL (FOUFAL)
A: Gabinete da Vice-Reitoria

Assunto: Solicitagdo de visita técnica

Solicitamos ao Gabinete da Vice Reiroria a vinda da Doutora Catarina da Mota
Vasconcelos Brasil, professora titular da (érea de Estomatologia), para a Faculdade de
Odontologia Soberana (Petrolina-PE) como uma visita técnica, com © objetivo de
instalagdo futuras de um laboratério de patologia oral,

Além disso da visita técnica, seria oportuno sua vinda na qualidade de
palestrante do evento intitulado 1 INTERNACIONAL MEETING OF ORAL
PATHOLOGY AND STOMATOLOGY: CHALLENGES OF MAXILLOFACIAL
DIAGNOSIS - 11 JORNADA ODONTOLOGICA DA LIGA DE DIAGNOSTICO
ORAL E MAXILOFACIAL. que ocorrera na UFAL nos dias 10 e 11 de outubro de
2018,

¥4

\lunum?;%"“\

" Dr. Jorge Albcrm (mm,al
Diretor.ds Faujd'\de wli‘ da UFAL

= ﬁ o™

oo O

v

-
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Anexo 13 — Divulgacdo de Evidéncias - Em parceria com o Conselho Regional de Odontologia de
Pernambuco, realizado a Palestra da Professora Viviane Pedrosa, que é professora da

SOBERANA, para os profissionais e académicos de Petrolina e a Palestra do Dr. Eduardo Ayrton

sobre Etica nas Midias Sociais para os Académicos




Anexo 14- Divulgacdo de Evidencias — Consolida¢do da Referéncia das Docentes Profa. Catarina

Brasil e Profa. Tdbata Pélvora durante Ciclo de Formacgdo dos Dentistas da rede publica de

Juazeiro
2 IRO
- PREFEITURA MUNICIPAL DE JUAZE
P : SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
ot S
CARTA CONVITE
A Dr* Catarina Brasil
- ©eordenadora do Curso de Odontologia da Faculdade Soberana

-, >

Convidamos Vossa Senhoria para mi
Prevencao ao Cancer Bucal, durante o eve
DE EXPERIENCIA EM SAUDE BU q
2 17/10/18. A Palestra sera no Auditério

 dia 17/10/18 das 8:00 as 12:00hs.
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Anexo 15- Divulgacdo de Evidéncias — Alunos apresentando trabalho durante a Mostra Cientifica
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Anexo 16 — Divulgacdo de Evidéncias — Realizagdo de S3o Jodo dos alunos com apoio da

Soberana para melhor interagdo social

T
<=
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Anexo 17 — Divulgacdo de Evidéncias — Visita de um colégio do ensino particular a Soberana

& SOBERANA

e Sade de Petrolinn
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Anexo 18 — Divulgacdo de Evidéncias — Abertura do Inicio das aulas com a presenca dos

Professores e Presidente da Associacao Brasileira de Odontologia - Petrolina — Dr. Cesar Durando
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Anexo 19 — Divulgacdo de Evidéncias — Abertura do Inicio das aulas com a presenca do Prefeito

de Petrolina, Miguel Coelho, com a palestra sobre Politicas Publicas de Saude de Petrolina e a

coach Aléssia Saluara sobre Motivacado
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