DALAX

ca de dados

POLITICA DE PRIVACIDADE
SOBERANA - FACULDADE DE SAUDE DE PETROLINA

A Politica que apresentamos a vocé neste momento demonstra os valores e afirma o nosso
compromisso em tratar seus dados pessoais de forma legal, transparente e ética. Mais do que
respeitar as exigéncias estabelecidas na legislagdo aplicada a matéria, acreditamos na necessidade
de tratar dados pessoais sob um prisma ético que represente os valores e comportamento da
Soberana - Faculdade de Saude de Petrolina.

Este documento reflete o compromisso que temos pela protecdo de seus dados, pela confianca
em ndés depositada, assim como o0 nosso comprometimento em tratar seus dados pessoais de
forma transparente, segura e afim de assegurar todos os seus direitos.

Recomendamos que vocé leia atentamente nossa politica. Ela apresenta quais dados pessoais
tratamos, para quais finalidades os utilizamos, quais bases legais autorizam essas atividades, com
quem compartilhamos esses dados pessoais e como eles sdao armazenados e eliminados.
Explicamos, ainda, quais sdo os seus direitos e quais canais vocé pode utilizar para exercé-los.

I. APLICABILIDADE:

A presente Politica aplica-se a todo Titular de dados, seja cliente, colaborador, prestador de
servicos ou parceiro, que de alguma forma recebem nossos servicos ou que possam vir a ter ou
possuam dados tratados pela SOBERANA.

Il. TERMOS E DEFINICOES

Para efeitos da presente Politica de Privacidade, devem ser considerados os seguintes termos e
suas definicoes:

Dados Pessoais: qualquer informacdo que, conjunta ou isoladamente, possibilite a identificacao
de uma pessoa fisica, seja diretamente (por exemplo, por meio de seu nome ou CPF) ou
indiretamente (por exemplo, por referéncia a um nimero de identificacdo ou ao conjunto de varias
caracteristicas ou informacdes).

Dados Pessoais Sensiveis: dados que revelam informacdes sensiveis de pessoas fisicas sobre
origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao
de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico.

Tratamento: qualquer forma de utilizagdo de Dados Pessoais, incluindo, por exemplo, coleta,
acesso, conservacao, alteracdo, transferéncia ou alguma outra forma de utilizagéo.
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Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem compete as
decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o Tratamento de
Dados Pessoais em nome do Controlador.

Titular dos Dados: a pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de
Tratamento.

Encarregada de Dados/DPO: pessoa indicada pelo Controlador para atuar como canal de

comunicacao entre o Controlador, os Titulares dos Dados Pessoais e a Autoridade Nacional de
Protecdao de Dados (ANPD).

11l. CATEGORIAS DE TITULARES DE DADOS PESSOAIS

A SOBERANA processa dados pessoais relacionados a:

Alunos

Colaboradores e dependentes

Prestadores de servico terceirizados

IV. COLETA DE DADOS

A coleta de dados pessoais na SOBERANA se da por meio fisico ou digital - documento ou
informacdo entregue pelo proprio titular -, por e-mail, pelos sites e sistemas utilizados na empresa.
Os dados coletados referem-se, incluindo, mas nao se limitando a:

Dados de Identificagcdo Pessoal: Nome, endereco residencial, nimero celular pessoal, e-mail
pessoal, CPF, RG, nimero da carteira de motorista, nimero da placa, nUmero de registro em
conselho profissional, profissao, etc.

Caracteristicas pessoais: Idade, sexo, data de nascimento, local de nascimento, estado civil,
nacionalidade.

Composicao Familiar: Nome do cdnjuge ou companheiro(a), nome de solteira do cénjuge ou
companheira, data do casamento, data do contrato de coabitagdo, nimero de filhos, etc.

Dados de identificacao eletronica: Enderecos IP, cookies, momentos de conexdo etc.

Dados Financeiros: NUmeros de contas bancarias, PIX, nUmeros de cartdes de débito, renda
profissional.

Avenida Republica do Libano, n° 251, Torre B, Sala 604. Pina - Recife, PE. CEP: 51.110-131
Telefone: (081) 9 9227-7221

Dalax | Especialistas em proteger



DALAX

1 de dacos

Acordos e ajustes: Detalhes sobre acordos ou ajustes comerciais; acordos sobre representacao ou
acordos legais, etc.

Autorizacoes ou consentimentos: Autorizacdes e consentimentos realizados pelo titular de
dados, etc.

Processos Judiciais/Administrativos: acOes judiciais (civeis ou trabalhistas) empreendidas por ou
contra o titular dos dados, condenacbes e sentencas, multas, processo disciplinar, adverténcias,
bem como qualquer outro tipo de penalidade ou sancdo administrativa prevista em leis, normas e
regulamentos.

Educacao e Treinamento: Diplomas, certificados obtidos, histdrico escolar, grau de formacéo,
Certificagdes profissionais.

Registros de Video e Imagem: Imagens e/ou videos de cameras de seguranga/vigilancia, Arquivos
de videos, fotos digitais para fins de marketing institucional.

Dados de Saude: evolucdo médica diaria; evolugdes de enfermagem e de outros profissionais
assistentes; exames laboratoriais, radiolégicos e outros; raciocinio médico, hipoteses diagndsticas
e diagnostico definitivo; conduta terapéutica, prescricdes médicas, descri¢des cirurgicas, fichas
anestésicas, resumo de alta, fichas de atendimento ambulatorial e/ou atendimento de urgéncia,
folhas de observacdo médica e boletins médicos.

Dados biométricos: impressdes digitais e biometrias faciais.

CATEGORIAS DE TITULARES CATEGORIAS DE DADOS

Alunos Dados de Identificacdo Pessoal, Caracteristicas
pessoais, Dados Financeiros, Registros de Video e

Imagem.
Pacientes (Adolescentes, Dados de Identificacdo Pessoal, Caracteristicas
adultos e idosos) pessoais, Registros de Video e Imagem, Dados de

saude, Termo de consentimento

Colaboradores e dependentes Dados de Identificacdo Pessoal, Caracteristicas
pessoais, Composicdo  Familiar, Educacdo e
Treinamento, Dados Financeiros, Processos
Judiciais/Administrativos, Registros de Video e
Imagem, Dados biométricos, Dados de saude.

Prestadores de servico Dados de Identificagdo Pessoal, Dados financeiros,
Educacdo e Treinamento

Visitantes de site e/ou usuarios | Dados de identificagdo eletronica.
de rede WI-FI

Os dados pessoais sdo coletados para finalidades determinadas, de acordo com o contexto do
tratamento e limitadas ao minimo necessario, proporcional e pertinente ao propdsito. Além disso,
a SOBERANA zela pela estrita observancia a todos os principios legais em todas as fases de
processamento de dados.
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V. FINALIDADE DO TRATAMENTO

A SOBERANA ird usar ou, de outro modo, tratar informacbes pessoais, apenas dentro do
estritamente necessario. Implementamos agcdes administrativas e técnicas para controlar o uso de
suas informacades as finalidades determinadas.
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CATEGORIAS DE TITULARES ‘ FINALIDADES
Alunos (Pessoa Fisica) Identificagdo com o objetivo da elaboragdo de contrato
de prestacdo do servico e contraprestagdo de servicos
prestados, execuc¢do de contrato; Comunicacgao;
Responder duvidas, solicitagdes e fornecer suporte;
Cobranca e faturamento; entre outros

Pacientes (adolescentes, Identificacdo e cadastro do paciente na prestacdo do
adultos e idosos) servico e contraprestacdo de servicos prestados,
Comunicacdo; Agendamento de consultas; Assisténcia
em salde; Registro de atendimento/agendamento/
solicitacbes e repasse de informacgdes relacionadas a
procedimentos de saude; Liberacdo de guias e
procedimentos com o plano de salde; Permitir acesso e
Uso aos Nossos sitemas; Responder duvidas, solicitagdes
e fornecer suporte;

Colaboradores e dependentes | Cadastrar o empregado nos programas e sistemas de
obrigagcdo legal relacionada as obrigagdes fiscais,
previdenciarias e trabalhistas , Cadastrar os dados do
empregado nos sistemas de controle de jornada de
trabalho, Estabelecer comunicacdo com o empregado,
Realizar pagamento de salédrios, de beneficios de
alimentacao e transporte, Viabilizar assisténcia em saude,
Exercer o direito de defesa em eventual processo judicial,
Elaborar documentos e registros relacionados ao
contrato de trabalho, treinamentos e as obrigacdes
fiscais, previdenciarias e trabalhistas, Execucdo de
contrato, cumprimento de obrigacdes legais e para
atender aos legitimos interesses do controlador,
Registros/grava¢des de video, imagem e voz para
seguranca e fazer campanhas de marketing interno;
garantia da prevencao a fraude e a segurancga do titular,
nos processos de identificagdo e autenticacdo de
cadastro em sistemas eletronicos, entre outros.

Prestadores de servico Estabelecer a comunicagdo e a viabilizagdo dos negocios
e contratos entre as partes.
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Visitantes de site e/ou Viabilizar a prestacdo de servico.
usuarios de rede WI-FI

VI. QUAIS DADOS UTILIZAMOS NO NOSSO SITE

A SOBERANA podera coletar as informacdes inseridas ativamente pelo Titular no momento de
cadastro existentes nas paginas, ainda, informagdes coletadas automaticamente quando da
utilizacdo das paginas e da rede, como, por exemplo, identificacdo do estabelecimento comercial
utilizado, IP com data e hora da conexao, entre outras.

Ha, assim, o tratamento de dois tipos de dados pessoais:
(i) aqueles fornecidos pelo proprio Titular; e
(i) agueles coletados automaticamente.

(i) Informacdes fornecidas pelo Titular: A SOBERANA coleta todas as informacdes inseridas
ativamente pelo Titular nas paginas, tais como nome completo, e-mail, data de nascimento, cidade
e estado, telefones de contato, ou quaisquer outros dados necessarios, quando do preenchimento
de formularios nas paginas pelo Titular. A SOBERANA fara uso dessas informagdes para atingir o
objetivo das solicitacdes, incluindo canal de atendimento, cotacdo de fretes, reclamacdes de Titular,
solicitacdo de informacdes de faixa de dominio, cadastro em mailing, entre outros formularios
disponiveis nas paginas.

(ii) Dados coletados automaticamente: A SOBERANA podera também coletar informagdes de modo
automatico, tais como: caracteristicas do dispositivo de acesso, do navegador, IP (com data e hora),
origem do IP, informacgdes sobre cliques, paginas acessadas, as paginas seguintes acessadas apds
a saida das paginas, ou qualquer termo de procura digitado nos sites ou em referéncia a estes,
dentre outros. Para tal coleta, a SOBERANA fard uso de algumas tecnologias padrdes, como
cookies, pixel tags, beacons e local shared objects, que sdo utilizadas com o proposito de melhorar
a experiéncia de navegacao do Titular nas paginas.

E possivel desabilitar, por meio das configuracdes de seu navegador de internet, a coleta
automatica de informagdes por meio de algumas tecnologias, como cookies e caches, bem como
em nosso préprio website, especificamente quanto aos cookies. No entanto, o Titular deve estar
ciente de que, se desabilitadas estas tecnologias, alguns recursos oferecidos pelo site, que
dependem do tratamento dos referidos dados, poderdo ndo funcionar corretamente.

As informac0es coletadas poderdo ser compartilhadas pela SOBERANA nas seguintes situacoes:

(i) Para proteger os interesses da SOBERANA em casos de conflito; e/ou
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(i) Mediante decisdo judicial ou requisicdo de autoridade competente.

O Titular poderé acessar, atualizar e adicionar seus dados, bem como exercer os seus direitos, pelo
e-mail do DPO: dpo@faculdadesoberana.edu.br. [remos nos esforcar para respondé-lo no menor
tempo possivel, respeitando-se os prazos estabelecidos pela legislacao.

VIl. COMO UTILIZAMOS OS DADOS

As informagdes coletadas pela SOBERANA tém como finalidade o estabelecimento de vinculo
contratual, respostas a atendimentos, sugestdes, solicitagdes ou reclamacgdes. Eventuais
informag¢des armazenadas poderao ser utilizadas pela SOBERANA para a tomada das melhores
decisdes estratégicas, alinhadas sempre com as normas legais e com seu Coédigo de Conduta e
principios de ética e moral.

De acordo com o art. 10 da LGPD, os dados serdo coletados exclusivamente para promover as
atividades da SOBERANA e para a protegao dos direitos dos titulares ou prestacao de servicos que
lhes beneficiem. Isso sera feito respeitando as expectativas legitimas dos titulares e os seus direitos
e liberdades fundamentais, sempre com transparéncia. A SOBERANA se compromete a fornecer
informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre o tratamento de dados e suas finalidades,
respeitando os segredos comercial e industrial, conforme estabelecido no art. 6, inciso VI da LGPD.

Caso o titular ndo deseje mais receber informativos ap6s o cadastro em nosso mailing, ele pode, a
qualquer momento, solicitar a exclusdo através do formulario disponivel no Canal de Direitos do
Titular de Dados Pessoais. Alternativamente, pode entrar em contato com o nosso canal de DPO
pelo e-mail: dpo@faculdadesoberana.edu.br.

VIIl. COMO UTILIZAMOS OS COOKIES

Os cookies sao pequenos arquivos de texto, que sdo gravados em seu dispositivo durante a visita
a uma pagina da Internet.

Desta forma, ao retornar para uma pagina ja acessada dentro de nossos dominios ou visitar outra,
os dados gravados anteriormente em seu navegador poderdo ser acessados pelo site, com o
objetivo de personalizar a sua navegacao, tornando-a mais pratica e interativa.

Nossos sites utilizam os seguintes tipos de cookies: Cookies estritamente necessarios, cookies de
desempenho, cookies de funcionalidade, cookies de terceiros e cookies de publicidade.

IX. COM QUEM COMPARTILHAMOS OS DADOS

A SOBERANA faz parte de um grupo educacional, colaborando estreitamente com alunos, pais de
alunos, instituicdes parceiras e diversas empresas para promover uma formacao de exceléncia e
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apoiar a comunidade académica. Deste modo, podera compartilhar as informagdes coletadas por
meio das paginas, nas seguintes hipdteses:

° com outras empresas da SOBERANA, que se comprometem a utilizar as informacdes para
os mesmos fins indicados na presente Politica, tendo em vista a aplicabilidade da mesma para
todas as controladas SOBERANA;

° para prote¢do dos interesses da SOBERANA em qualquer tipo de conflito, incluindo a¢des
judiciais;
° no caso de transacOes e alteracOes societarias envolvendo a SOBERANA, hipdtese em que

a transferéncia das informacgdes serd necessaria para a continuidade dos servicos; ou
) mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que
detenham competéncia legal para sua requisigéo.

No que diz respeito ao compartilhamento de dados com empresas parceiras, a SOBERANA destaca
0 compromisso em exigir a adocdo de padroes de seguranca que se assemelham aos nossos, para
tratamento de dados pessoais pelos seus parceiros. Todo esse controle é feito através de um
rigoroso procedimento de gestao contratual entre os parceiros, prezando sempre pela seguranca
dos dados pessoais dos titulares.

X. COMO MANTEMOS OS DADOS SEGUROS

A SOBERANA armazenara as informagdes coletadas por meio fisico ou digital, podendo ainda ser
armazenadas por meio de tecnologia de nuvem e/ou outras que surjam futuramente, visando
sempre a melhoria e aperfeicoamento das atividades da SOBERANA. Na hipétese de mantermos
nossa base de dados em servidores de terceiros, exigiremos que os dados estejam armazenados
conforme os padrdes legais aplicaveis de segurancga e controle.

A SOBERANA utiliza os meios razoaveis de mercado e legalmente requeridos para preservar a
privacidade dos dados coletados por meio de seus servicos. Desta forma, utiliza os métodos padréao
e de mercado para criptografar e anonimizar os dados coletados, possui protecdo contra acesso
nao autorizado a seus sistemas, autoriza o acesso de pessoas previamente estabelecidas ao local
onde sdo armazenadas as informacdes coletadas, aqueles que entrarem em contato com as
informacgdes deverdo se comprometer a manter sigilo absoluto.

A SOBERANA adota os melhores esforcos, no sentido de preservar a privacidade dos dados dos
Titulares.

No que tange aos dados armazenados nas paginas da internet, nenhum site é totalmente seguro
e a SOBERANA ndo pode garantir integralmente que todas as informacbes que trafegam nas
paginas ndo sejam alvo de acessos nao autorizados perpetrados por meio de métodos
desenvolvidos para obter informag¢des de forma indevida. Por esse motivo, nds incentivamos os
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Titulares a tomarem as medidas apropriadas para se proteger, como, por exemplo, mantendo
confidenciais todos os nomes de Titular e senhas.

XI. RETENGCAO DAS INFORMAGCOES COLETADAS

As informacdes coletadas pela SOBERANA serdo automaticamente excluidas quando deixarem de
ser Uteis para os fins para os quais foram coletadas, ou quando o Titular solicitar a eliminagédo de
seus dados pessoais, respeitando- se os prazos de guarda estabelecidos pela legislagao.

Sem prejuizo, as informagdes poderdo ser conservadas para cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatoria, bem como transferéncia a terceiro — desde que respeitados os requisitos de tratamento
de dados previstos na Lei Geral de Protecao de Dados.

E importante ressaltar que, os dados pessoais serdo retidos apenas pelo tempo razoavelmente
necessario para o cumprimento das finalidades de tratamento acima estabelecidos, bem como
para fins de auditoria, cumprimento de obriga¢des legais ou regulatérias, para o exercicio regular
de direito.

XIl. DIREITOS DOS TITULARES

Em cumprimento a regulamentagdo aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais, a SOBERANA respeita e garante ao Titular, a possibilidade de apresentacdo de
solicitacOes baseadas nos seguintes direitos:

° Direito de Acesso - Confirmar a existéncia de Tratamento de Dados Pessoais e/ou solicitar
0 acesso a seus Dados Pessoais e as informagdes sobre o Tratamento de Dados Pessoais;

° Direito de Retificacdo - Solicitar a correcdo de quaisquer Dados Pessoais inexatos,
incompletos ou desatualizados;

d Direito de Oposicao, Eliminacao ou Bloqueio - Se opor as atividades de Tratamento,
solicitar a anonimizagéo, eliminagdo e o bloqueio de seus Dados Pessoais quando tratados em
desconformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018) ou quando
considerados desnecessarios e excessivos;

° Direito a Portabilidade - Solicitar a portabilidade de seus Dados Pessoais a outro
fornecedor de produtos ou servigos similares, com excecdo dos dados ja anonimizados ou que
possam infringir os segredos comerciais e industriais da SOBERANA.

° Direito de Revogar o Consentimento - Revogar eventuais consentimentos a qualquer
momento, quando o controlador tratar seus Dados Pessoais com base no consentimento e solicitar
a eliminagéo dos respectivos dados;

° Direito de Informacao - Solicitar a informacéo sobre a possibilidade de ndo fornecer o
seu consentimento, bem como de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;
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Caso necessite de qualquer auxilio para exercer seus direitos, o Titular pode entrar em contato com
a SOBERANA através de seu Canal de Privacidade, por meio do formulario disponivel no Canal de
Direitos do Titular de Dados Pessoais. (dpo@faculdadesoberana.edu.br)

XIll. ALTERAGCAO, REVOGAGAO E ELIMINACAO DOS DADOS PESSOAIS

As informacgdes coletadas pela SOBERANA serdo excluidas quando cumprirem com a sua finalidade
para a qual foi coletada ou quando nao houver obriga¢des legais ou regulatérias que determinem
seu armazenamento. Caso o titular deseje solicitar alteragdo, correcdo ou exclusdo dos dados
coletados, ou exercer qualquer dos direitos de titular, pode entrar em contato pelo e-mail
dpo@faculdadesoberana.edu.br, informando o pedido.

No6s da SOBERANA empreendemos esforcos para atender as solicitagdes no menor prazo possivel,
respeitando o prazo legal de até 15 (quinze) dias, conforme previsto na Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD).

Em caso de consentimento, a solicitacdo de revogacdo sera realizada de forma gratuita através do
e-mail mencionado, ficando ratificados os tratamentos realizados sob amparo do consentimento
anterior manifestado.

Ainda ressaltamos que, quanto as solicitacdes de exclusdo de dados, essas ndo poderdo ser
atendidas quando tiver obriga¢des legais ou regulatorias que forcem a manter as informagoes
armazenadas. Além disso, em casos de processos judiciais ou administrativos, os dados poderao
ser retidos para o exercicio de direitos legais.

XIV. SOBRE NOSSA ENCARREGADA DE DADOS

De acordo com o Art. 41 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n° 13.709/2018),
o controlador deve indicar as informacdes a identidade e as informacdes do contato do
encarregado de dados.

A nossa Encarregada de Dados é a GABRIELA COUTINHO DUARTE, professora de protecdo de
dados, bem como:

« Formada em Data Protection Officer pela Universidade Catdlica de Campinas, Sdo Paulo (PUC
CAMPINAS), 2023;

« Certificada internacionalmente pela EXIN para atuar como professora (trainner) oficial da matéria
privacidade e protecdo de dados, 2021,
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« Certificada pela EXIN para atuar com seguranca da informagdo - Information Security Foundation
(ISO/IEC 27001), 2019;

« Certificada pela EXIN para atuar com DPO (Encarregada de Dados) - Privacy and Data Protection
Essentials (PDPE), 2019 e Privacy and Data Protection Foundation (PDPF), 2024;

« Certificada como CIPM (Certified Information Privacy Manager) — Gestora de Programas de
Privacidade de Dados pela IAPP (International Association of Privacy Professionals), 2022;

« Certificada como Encarregada de Dados pela IDESP Paulista - CDPO/BR Data Protection Officer,
2021;

« Certificada como Compliance Officer pelo Instituto de Ensino e Pesquisa (INSPER), 2023;

« Socia, head e mentora do software de gestao de adequagdes a Lei Geral de Prote¢do de Dados e
Rotina do Encarregado de Dados de Exceléncia, o HubDPO;

« Certificada pelo curso da Fundagdo Vanzolini — Sdo Paulo: LGPD da teoria a pratica, 2019;

Se vocé tiver duvidas, reclamacbes, quiser exercer seus direitos relacionados aos seus dados
pessoais ou se comunicar sobre esse assunto, vocé pode contatar a nossa encarregada de dados
(DPO) pelo e-mail dpo@faculdadesoberana.edu.br

XV. LEGISLACAO E FORO

Esta Politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da Republica Federativa
do Brasil, especialmente a Lei Geral de Protecao de Dados, independentemente das Leis de outros
estados ou Paises, sendo competente o foro do Foro Central da Comarca da Petrolina -
Pernambuco para dirimir qualquer divida decorrente deste documento.

Atualizado em 09 de Agosto de 2024.
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